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Стаття присвячена дослідженню проблеми організації навчального процесу в закладах вищої освіти з ураху-
ванням «середовищного» підходу. Розглядається такий різновид сучасного освітнього середовища, як мультиме-
дійне, що є засобом забезпечення умов реалізації навчальної, пізнавальної, наукової діяльності учасників навчального 
процесу. Автором здійснено аналіз підходів до визначення поняття «мультимедійне освітнє середовище», розгля-
нуто його специфіку й описано дидактичні переваги реалізації професійної підготовки майбутніх фахівців у ЗВО.
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Multimedia education environment: essence and specificity
The article deals with the problem of organizing the educational process in institutions of higher education, taking into 

account the “environmental” approach. In particular, the author considers such a modern kind of environment, as a multi-
media educational environment. The multimedia educational environment is a powerful tool that can provide effective condi-
tions for the implementation of educational, cognitive, and scientific activities of participants in the educational process. The 
author analyzed the approaches to the definition of «multimedia educational environment» and considered its specifics. Also 
described his educational advantages in implementing professional training of future specialists in higher education. Multi-
media educational environment is a component of the informational educational environment, realized based on multimedia 
technologies, which provides conditions for the implementation of educational, cognitive, scientific activities of participants 
in the educational process. Such an environment can be part of the lesson; electronic version of the complex of the discipline; 
full interactive hypermedia space. This environment includes specially adapted educational resources, tools, methods, forms 
and technologies of learning, as well as means of managing the educational process and interaction between its participants. 
The multimedia educational environment is a system that is useful for both students and teachers. Students can choose a type 
of presentation and a way to access the educational material; choose the optimal rate of training, to develop their own tra-
jectory of training, etc. Teachers will be able to maintain the student’s preferences; manage their learning activities; combine 
the various available educational resources into a single whole. Another particularly feature of the multimedia educational 
environment is that participants in the learning process can interact at any time anywhere. The use of the multimedia educa-
tional environment has a powerful didactic potential for improving the vocational training in higher education institutions. 
Such an educational environment makes the learning process interesting, open and professionally oriented.
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Постановка проблеми. Зміни, що відбуваються 
в сучасному суспільстві, ставлять нові виклики 
перед вищою школою в професійній підготовці май-
бутніх фахівців. Сучасна вища школа повинна від-
повідати новим викликам, і велике значення тут має 
використання інформаційно-комунікаційних техно-
логій, створення на їх основі сучасного освітнього 
середовища, що відкриє можливості для оновлення 
змісту навчання й методів викладання, видозмінить 
роль викладача в навчальному процесі та розширить 
доступ до освіти тим, хто прагне навчатися. 

Перспективною формою освітнього середовища, 
що має потужний потенціал утілення зазначених 
положень, є мультимедійне освітнє середовище 
(далі – МОС). Таке середовище, реалізоване на основі 
сучасних інформаційно-комунікаційних і освітніх 

технологій із використанням нових форм і методів 
навчання, покликане мотивувати тих, хто навчається, 
до розвитку, пізнання, самостійності й креативності 
(Ушаков, 2008). Під час професійної підготовки 
майбутніх фахівців МОС має стати системою забез-
печення доступу учасників навчального процесу до 
всіх необхідних матеріалів та інструментів і забезпе-
чувати умови для реалізації постійного діалогу, що 
перетворює інформацію на знання й розуміння. 

Аналіз досліджень. Проблемі дослідження 
різних аспектів створення й використання освіт-
нього середовища ЗВО приділено увагу в робо-
тах В. Бикова, М. Братко, О. Керницького, Т. Менг, 
В. Слободчикова, Д. Хорват, В. Ясвіна й ін. Інформа-
ційно-освітнє середовище ЗВО як сучасний освітній 
феномен досліджували О. Абросімова, Л. Панченко 
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й ін. Питання формування інформаційно-освіт-
нього середовища ЗВО розглянуті в дослідженнях 
К. Кречетникова, Ю. Заболотної, М. Шишкіної, 
О. Ярошинської й ін. Проте проблема з’ясування 
психолого-педагогічних умов проектування та впро-
вадження МОС, факторів його ефективного засто-
сування в процесі підготовки майбутніх фахівців 
досліджена недостатньо, що не дає повною мірою 
використовувати його дидактичний потенціал.

Мета статті полягає в з’ясуванні суті поняття 
«мультимедійне освітнє середовище», його специ-
фіки та дидактичного потенціалу з метою подаль-
шого його проектування та впровадження в процес 
професійної підготовки майбутніх фахівців у ЗВО.

Виклад основного матеріалу. О. Литвиненко 
зазначає, що термін «мультимедійне середовище» 
використовується нині у фаховій літературі пере-
важно в технократичному контексті, як синонім до 
понять «інформаційний простір», «інформаційне 
середовище», «інфосфера», «медіасфера», і наголо-
шує, що таке ототожнення не відображає ні комуні-
каційної природи останнього, ні характерних влас-
тивостей передачі саме мультимедійної інформації 
в суспільстві. Науковець визначає поняття «мульти-
медійне середовище» як підсистему соціокомуніка-
тивного простору, яка забезпечує функціонування в 
суспільстві мультимедійної інформації. Структур-
ними компонентами мультимедійного середовища 
є комунікаційні агенти (комунікант і реципієнт) і 
комунікаційні посередники (видавці мультимедіа, 
розробники та провайдери веб-сайтів, телекомпанії, 
кіностудії тощо), котрі взаємодіють на основі вико-
ристання комунікаційних засобів створення, пере-
давання й зберігання мультимедійної інформації та 
комунікаційних каналів (Литвиненко, 2011).

Щодо освіти, то на думку науковців, МОС є 
одним з основних елементів сучасної освіти (Гри-
цук, Грицук, 2013). Як зазначають Г. Аствацатуров 
і Л. Кочегарова, МОС є наслідком розвитку такого 
нового освітнього інструментарію, як мультиме-
дійні освітні технології, що сформувалися внаслідок 
інтеграції в освітній процес мультимедійних засобів 
і інформаційно-комунікаційних технологій (Аства-
цатуров, Кочегарова, 2012). Отже, це середовище, 
яке побудоване на використанні ІКТ й мультимедіа, 
що є підсистемою єдиного інформаційно-освітнього 
середовища ЗВО. О. Нелунова визначає МОС як 
навчально-інформаційне середовище, де здійсню-
ється взаємодія студентів і педагогів із зовнішнім 
світом через відкриті інтелектуальні системи, які 
багато в чому ґрунтуються на технологіях мульти-
медійного простору (Нелунова, 2010).

С. Петрова визначає МОС як універсальний 
розвиваючий освітній простір, сконструйований 

педагогом з електронних мультимедійних ресурсів 
навчального призначення. Залежно від цілей, мето-
дичних і дидактичних аспектів МОС може мати 
різні розміри й форми: МОС як елемент заняття, 
МОС як варіативний комплекс навчальної дисци-
пліни й МОС як універсальний інтерактивний гіпер-
текстовий простір (Петрова). 

Таким чином, МОС – компонент інформаційно-
освітнього середовища, реалізований на основі муль-
тимедійних технологій, що забезпечує умови реалі-
зації навчальної, пізнавальної, наукової діяльності 
учасників освітнього процесу. В аспекті професій-
ної підготовки МОС виступає як цілеспрямовано 
штучно створений простір на основі технологій 
мультимедіа, де здійснюється навчально-пізна-
вальний процес і сформований комплекс психолого-
педагогічних умов щодо ефективного формування 
професійних компетенцій майбутніх фахівців. 
Таке середовище включає спеціально адаптовані 
освітні ресурси, засоби, методи, форми й технології 
навчання, а також засоби управління освітнім про-
цесом і взаємодії між його учасниками.

Розглянемо специфічні особливості МОС і його 
дидактичний потенціал у реалізації професійної 
підготовки в ЗВО.

Як зазначають науковці (Lawless, Brown, 1997), 
за своєю природою мультимедійні середовища 
суттєво відрізняються від традиційного освітнього 
середовища. Традиційні освітні середовища, як 
правило, диктують установлений порядок, у якому 
навчальний матеріал отримується й осмислюється. 
Навчальний матеріал і спосіб його представлення 
контролюється викладачем. Навпаки, мультимедійні 
середовища характеризуються можливістю подання 
матеріалу в нелінійному вигляді й забезпечення 
довільної форми постійного й вільного доступу до 
нього. Дослідники також зазначають, що термін 
МОС указує на той факт, що в такому середовищі 
той, хто навчається, отримує можливість самостійно 
обирати необхідну йому інформацію відповідно до 
власних навчальних потреб, тип представлення, 
спосіб і порядок доступу до неї, а також упорядко-
вувати її потрібним чином. 

Засоби мультимедіа в контексті МОС дозволя-
ють диференціювати рівень складності навчальних 
завдань, обирати оптимальний темп навчання, під-
вищувати оперативність виконання завдань. По суті, 
студент отримує контроль над своїм навчальним про-
цесом. Окрім того, організація й наповнення МОС 
можуть допомогти студентам розробляти навички 
вирішення проблем; розвинути глибоке розуміння 
контенту, що може бути також більш мотивованим 
для студентів, ніж традиційні методи навчання. Для 
реалізації зазначених аспектів студент має отримати 
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можливість орієнтуватися в мультимедійному серед-
овищі, формувати власну унікальну й індивідуальну 
навчальну послідовність. У МОС здійснюється залу-
чення того, хто навчається, у навчальний процес, що 
створює можливість практичного відпрацювання 
навичок (Аствацатуров, Кочегарова, 2012).

Також МОС – це адаптивна система, що є корис-
ною як для студентів, так і для викладачів. Ана-
ліз наукових праць і власний педагогічний досвід 
показують, що викладач отримує такі можливості: 
адаптувати освітнє середовище під індивідуальні 
психофізіологічні особливості того, хто навчається; 
підтримувати користувацькі переваги студентів, що 
сприяє покращенню їх навчання; керувати навчаль-
ною діяльністю студентів. Окрім того, викладач, з 
одного боку, об’єднує різні наявні освітні ресурси в 
єдине ціле й отримує багатогранний засіб навчання, 
а з іншого – представляє декілька пов’язаних про-
блем в одному згуртованому середовищі. Також 
для викладача розширюються можливості змісто-
вого наповнення навчальних дисциплін, адже МОС 
будується за допомогою мультимедійного навчання, 
зміст якого може забезпечуватися Інтернет-ресур-
сами, освітніми веб-сайтами, Інтернет-упорядко-
ваними файлами й т. п. (Егорова, Васильева, 2016). 
Таким чином, засоби інформаційно-комунікаційних 
мультимедійних технологій дають можливість кож-
ному викладачеві побудувати свою освітню траєк-
торію. На думку О. Нелунової, характерною рисою 
МОС є можливість створення умов і сприяння фор-
муванню потреб у саморозвитку всіх його суб’єктів, 
зокрема студента й педагога як керівника навчаль-
ного процесу (Нелунова, 2010).

Ще однією особливою рисою МОС є можливість 
за допомогою засобів мультимедіа здійснювати 
взаємодію викладача й студента в будь-який час у 
будь-якому місці. У МОС живе спілкування ком-
пенсується опосередковано за допомогою діалогу 
в мережі (на форумах, під час телеконференцій, у 
різних чатах), а також «відгуку» комп’ютера в елек-
тронних засобах навчання й інших маніпуляціях, які 
відбуваються на основі інтерактивності та зворот-
ного зв’язку (Нелунова, 2010).

Г. Аствацатуров і Л. Кочегарова наголошують, 
що «розуміння МОС орієнтується насамперед на 
реалізацію процесу навчання, виховання й розвитку 
особистості» (Аствацатуров, Кочегарова, 2012: 16).  
Основна функція МОС – це взаємодія суб’єктів із 
зовнішнім світом через відкриті системи (мережі, 
Інтернет, ІКТ, мультимедійні освітні ресурси) і 
надання користувачам безпеки й свободи життєді-
яльності. За змістом це побудова, що включає такі 
блоки: ціннісно-цільовий, інформаційно-знаннєвий, 
програмно-стратегічний, технологічний. 

В основі МОС лежать два види аспектів: пси-
хологічні й технологічні. Психологічні аспекти 
пов’язані з тим, що використання мультимедіа як 
дидактичного інструмента породжує нові форми 
розумової, мнемічної й творчої діяльності. В основі 
технологічного аспекту лежить сукупність при-
йомів, що дозволяють проектувати в МСО нові 
мультимедійні об’єкти й середовища. На думку 
науковців, ефективним МОС буде лише тоді, коли 
являтиме собою сукупність технологічних про-
цесів і конструкторсько-проектних рішень. Саме 
це об’єднання пов’язує між собою мультимедійні 
засоби й педагога, організовує цілісну освітню сис-
тему, спрямовану на результативне навчання.

МОС має потужний дидактичний потенціал, 
зокрема, під час реалізації професійної підготовки в 
ЗВО. Як зазначають науковці, «нові засоби призво-
дять до створення нових цілей професійного вдо-
сконалення й формування менталітету особистості» 
(Егорова, Васильева, 2016: 19). Особливо виправдане 
використання МОС під час професійної підготовки 
майбутніх фахівців спеціалізації «Технології елек-
тронних мультимедійних видань» спеціальності 186  
«Видавництво й поліграфія». Це зумовлюється її 
специфікою: особливостями змісту навчальних дис-
циплін, що потребують уміщення значного обсягу 
досить різнорідної інформації (схем, графіків, тех-
нічних рисунків, фотозображень, відео, анімації, 
аудіофрагментів і 3D-об’єктів); відпрацюванням 
професійних навичок; потребою впорядковувати й 
зберігати виконані студентами роботи та накопичену 
інформацію; умінням студентів демонструвати та 
захищати власні напрацювання (Денисенко, 2017);  
включенням студентів і викладача в процес навчання 
з використанням online-спілкування; наявною мож-
ливістю віртуального моделювання технологічних 
процесів створення друкованої й мультимедійної 
продукції (Пушкар, Бондар, 2010) тощо.

Як зазначає О. Пушкар, практична реалізація 
якісної професійної підготовки фахівців видав-
ництва й поліграфії вимагає використання нового 
інструментарію подання навчального матеріалу, що 
базується на нових рішеннях його наведення (Пуш-
кар, Бондар, 2010). На нашу думку, таким потужним 
засобом є МОС, що відрізняється від сучасних ана-
логів: електронного (навчальний матеріал подається 
не просто в електронному вигляді, а як інтегро-
вана комбінація різних медіазасобів); віртуального 
(об’єкти віртуальної реальності, з одного боку, є 
одним із засобів мультимедіа, а з іншого – мульти-
медійне середовище значно простіше спроектувати, 
ніж повноцінний віртуальний світ).

Висновки. Таким чином, МОС має всі можли-
вості для створення умов підвищення ефективності 
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підготовки майбутніх фахівців у ЗВО. Таке освітнє 
середовище робить навчальний процес цікавим, 
відкритим і професійно спрямованим. Подальшим 

напрямом наукових пошуків є дослідження опти-
мальної структури МОС і методики його викорис-
тання в навчальному процесі.

Денисенко С. Мультимедійне освітнє середовище: сутність і специфіка
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