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Роль ціннісно-диспозиційного складника у становленні 
соціальної компетентності особистості

У статті розкривається зміст ціннісно-диспозиційного складника соціальної компетентності особис-
тості як основи її повноцінної взаємодії із соціальним середовищем. Зосереджується увага на таких елемен-
тах ціннісного поля людини, як соціальні цінності (колективізм, відповідальність, солідарність, баланс колек-
тивістських та індивідуалістичних установок), життєві цілі (соціальна безпека, соціальне благополуччя, 
соціальний успіх, соціальна творчість), життєві стратегії (активність, самостійність, просоціальність). 
Наводяться дані дослідження рівня сформованості ціннісно-диспозиційного складника соціальної компетент-
ності старшокласників. 
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The role of the value-dispositional component in the 
development of social competence of an individual

In the article social competence of an individual is characterized as a set of social knowledge, skills, values, experi-
ence which provide a harmonious interaction of society and a person and it’s successful self-realization. The components 
of social competence are called – status-role, value-dispositional, communicative. The meaning of the value-disposi-
tional component of social competence of an individual as the basis of the full-fledged interaction of a personality with 
the social environment, which promotes both the comprehensive development of the individual, and ensures the reliable 
functioning of a social organism, is revealed. The importance of the development of an individual with the higher needs, 
social interests, creation of the personal values hierarchy, settings, the search of the life senses which determine the 
essence of the value-dispositional component of social competence of an individual, are emphasized. Attention on such 
important elements of “human value area” as the social values (collectivism, responsibility, solidarity, balance of the 
collectivistic and individualistic settings), life goals (social security, social well-being, social success, social creativity), 
life strategies (activity, independence, prosociality) is concentrated. The emphasis on the importance of developing the 
social competence of children and young people in the progress of it’s value-dispositional component in accordance with 
the socio-psychological characteristics of children and young people, their needs and interests is placed. The data of the 
study of the level of senior pupils social competence value-dispositional component formation are given. It is concluded 
that the value sphere of the personality of senior pupils is rather vague, contradictory, ambiguous, they mainly focus on 
the values of their own well-being (family, material), while ignoring the problems of the community, society as a whole. 
The main goals of life for the overwhelming majority of young people is social security, which does not direct them to a 
high social and public activity.

The necessity of development of the value-dispositional component of social competence of children and youth 
as a condition of realization of an individual in society on the basis of social harmony, spirituality and morality is 
emphasized.

Key words: social competence of an individual, value-dispositional component, values, life sense, life goals, life 
strategies, senior pupils.
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Постановка проблеми. Сучасне суспільство 
постійно ускладнюється, а це потребує від його 
громадян, насамперед молодих, належних знань 
про соціальні процеси, вироблення відповідних 
умінь для здійснення повноцінних соціальних 
взаємин, оволодіння способами утвердження 
себе в суспільстві. У науковій літературі здатність 
індивідів до якісної та результативної взаємодії sз 
соціальним середовищем кваліфікується як їхня 
соціальна компетентність. Ми характеризуємо 
поняття соціальної компетентності як сукупності 
соціальних знань, умінь, цінностей, досвіду, що 
забезпечують гармонійну взаємодію людини й 
суспільства (насамперед шляхом засвоєння про-
відних соціальних ролей, ефективного вирішення 
соціально проблемних ситуацій) і успішну само-
реалізацію (Шахрай, 2009: 28). 

Глибоке осмислення феномена соціальної ком-
петентності, що дає можливість визначити ефек-
тивні шляхи й засоби формування цієї інтегратив-
ної якості в дітей і молоді, передбачає насамперед 
з’ясування структури поняття «соціальна компе-
тентність». 

Варто наголосити, що визначення нами струк-
тури соціальної компетентності особистості ґрун-
тувалося передусім на статусно-рольовій теорії 
пояснення взаємозв’язку особистості й суспіль-
ства. У цій теорії роль виступає як соціальна 
функція особи, реалізація якої забезпечує повно-
цінне функціонування суспільства та сприяє гар-
монізації взаємин «індивід – суспільство», «інди-
від – група», «індивід – індивід». 

Була врахована думка Є. Весни про «вну-
трішню» й «зовнішню» співвіднесеність осо-
бистості із соціумом. Дослідниця вважає, що 
«внутрішня» співвіднесеність виявляється в сумі 
диспозицій як суб’єктивного вираження співвід-
несеності «зовнішньої», тобто об’єктивних пози-
цій (статусів) і ролей (Весна, 1999: 281).

Ми спирались також на позицію, що в процесі 
становлення соціально компетентної особистості 
важливою є її спроможність до продуктивного 
спілкування, налагодження повноцінної комуні-
кації з іншими (Степаненко, 2006). 

Ґрунтуючись на зазначених наукових підходах 
до характеристики соціального буття людини, у 
структуру соціальної компетентності особистості 
нами включено три складники: статусно-рольовий, 
ціннісно-диспозиційний, комунікативний. Осо-
бливу увагу хочемо привернути до ціннісно-дис-
позиційного складника соціальної компетентності 
індивіда, адже реальне втілення запропонованих 
людині суспільством і соціальними групами соці-
альних статусів і соціальних ролей залежить пере-

важно від внутрішніх резервів індивіда, його моти-
ваційно-смислової сфери. Найбільш узагальнено, 
на наш погляд, мотиваційно-смислова база особис-
тості відображається в поняттях «цінність» і «дис-
позиція» (готовність, схильність суб’єкта до пове-
дінкового акту, дії, учинку) (Шапар, 2007: 94–95). 

Аналіз досліджень. Проблема цінностей і дис-
позицій як регуляторів людської поведінки роз-
кривається в працях І. Беха, А. Маслоу, Н. Смел-
зера, Т. Титаренко, В. Франкла, В. Ядова та 
багатьох інших дослідників. У них розглядається 
сутність цінностей, їх різновиди, утілення ціннос-
тей у явищах і предметах духовної та матеріаль-
ної культури, робиться наголос на необхідності 
засвоєння індивідом сучасного суспільства соці-
альних і духовних цінностей як важливої умови 
повноцінної життєдіяльності особистості й соці-
уму. Водночас у наукових працях не аналізується 
й не конкретизується ціннісно-диспозиційний 
аспект соціальної компетентності особистості, що 
й зумовило написання цієї статті.

Метою статті є характеристика ціннісно-дис-
позиційного складника соціальної компетент-
ності особистості як основи формування соці-
альної компетентності в дітей і молоді на засадах 
соціальної гармонії, моралі та духовності. 

Виклад основного матеріалу. Стисло роз-
криємо зміст ціннісно-диспозиційного складника, 
ґрунтуючись на думках дослідників і на нашому 
осмисленні процесів взаємодії «особистість – 
соціальне середовище».

У наукових працях наголошується, що актив-
ність людини зумовлюють, насамперед, її 
потреби. А. Маслоу наголошує на ієрархічності 
потреб людини (Маслоу, 2003: 60–68). Рухаючись 
від задоволення нижчих потреб до потреб вищих, 
людина розвивається й удосконалюється. Найви-
щими потребами людини, на думку психолога, є 
потреби в самоактуалізації, розвитку здібностей, 
що ведуть до наповнення життя смислом і гармо-
нією (Маслоу, 2003: 24).

Важливим є сформованість у людини, зокрема 
молодої, соціальних інтересів. Інтерес тісно 
пов’язаний із потребою й становить усвідом-
лення потреб (Спеціальні та галузеві соціології, 
2007: 315). Вважаємо, що розвиток у молодого 
покоління інтересів є необхідним у процесі фор-
мування соціально компетентної особистості, це 
спрямовує її до вибору діяльності, до активіза-
ції власних пізнавальних, емоційних, вольових 
ресурсів.

Складником мотиваційної структури особис-
тості є установка (атитюд), що розкриває схиль-
ність людини до певних дій. Диспозиційна кон-
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цепція регуляції соціальної поведінки індивіда 
визначає ієрархічну систему установок (Саморе-
гуляция и прогнозирование, 1979: 47–87), у якій 
найважливішим регулятором соціальної пове-
дінки є цінності. 

Значущість цінностей у житті дітей і молоді 
полягає насамперед у тому, що їх ієрархія, на думку 
відомого дослідника проблем виховання І. Беха, 
не дозволяє особистості розчинитися в емпірич-
ному бутті, утратити дійсні сутнісні потенції й 
водночас дає їй можливість діяти вільно, свідомо, 
цілеспрямовано (Бех, 2003: 23). 

Вартою уваги є позиція П. Смирнова про 
органічний зв’язок цінностей і соціальної ролі 
(Смирнов, 2001: 345), яка підводить до думки, 
що людина без ґрунтовної ціннісної основи може 
лише імітувати належне виконання соціальної 
ролі, ігноруючи її своїм внутрішнім світом. На 
суспільній необхідності засвоєння соціальних 
цінностей дітьми та молоддю наголошує соціо-
лог Н. Смелзер, підкреслюючи, що «суспіль-
ство не може зберегтися, якщо його цінності не 
засвоюються новими його членами» (Смелзер,  
1994: 126).

Набір цінностей, що є значущим для конкрет-
ної людини й характеризує її з боку соціальної й 
особистісної розвиненості, дослідники характе-
ризують поняттям «ціннісне поле» (Нечитайло, 
2015: 154). Необхідними елементами «ціннісного 
поля» сучасної особистості, на нашу думку, мають 
бути вищі цінності – людське життя, справедли-
вість, добро, свобода, краса тощо, що віддзерка-
люють істинність людського буття. 

Для ефективного функціонування суспільства 
й індивідів, які входять до нього, вагомими є цін-
ності суто соціальні – відповідальність, солідар-
ність, колективізм, соціальний успіх, кооперація, 
конкурентність, самостійність, індивідуалізм 
тощо. 

Звертаємо увагу передусім на взаємозв’язок 
у структурі соціально компетентної особистості 
таких цінностей, як колективізм та індивідуалізм, 
які можуть виконувати позитивну роль за певних 
обставин. Ми переконані, що просоціальність чи 
асоціальність соціальної поведінки особистості 
залежать від того, яким чином у ціннісній сфері 
суспільства й індивідів співвідносяться вказані 
цінності. Ми впевнені в успіхові соціального роз-
витку особи й становлення її соціальної компетент-
ності за умови гармонійного поєднання в її цінніс-
ній структурі індивідуалізму й колективізму. 

Найвиразніше, на наш погляд, цінності виявля-
ються в життєвому сенсі. Брак у багатьох людей 
сенсу існування, породжений моральною кризою 

сучасного суспільства, призводить до соціальних 
патологій – злочинності, алкоголізму, наркоманії, 
суїцидів тощо. Дослідник способів переборення 
життєвих криз В. Франкл вважав, що в суспіль-
стві добробуту більшість людей має вдосталь 
засобів для життя, проте вони не завжди усвідом-
люють, заради чого їм слід жити. Він рекомендує 
допомагати сучасній людині зміщенням акцен-
тів із життєвих засобів на життєві цілі (Франкл, 
1990: 42–43, 311–312). Вони, поряд із сенсом та 
ідеалами, є елементами «ціннісного поля» осо-
бистості й орієнтують її на розв’язання найістот-
ніших для неї завдань.

На основі осмислення теоретичних джерел і 
фактів суспільної практики виокремлюємо такі 
головні життєві цілі людини сучасного україн-
ського суспільства: соціальна безпека, соціальне 
благополуччя, соціальний успіх, соціальна твор-
чість. Вважаємо, що вони можуть слугувати кри-
теріями визначення ступеня розвитку як особис-
тості, так і суспільства, спрямовувати виховну 
роботу з учнівською молоддю. Стисло покажемо 
сутність визначених життєвих цілей.

Соціальна безпека – стан, що забезпечує роз-
виток життєвих сил особистості (зокрема фізич-
них, професійно-трудових, моральних) за рахунок 
активізації особистісного потенціалу та якості 
соціальних взаємин у суспільстві. Основними 
тактиками індивіда за пріоритетності соціальної 
безпеки як життєвої цілі є самозахист від ризиків, 
загроз; уникання конфліктів. 

Соціальне благополуччя – це досягнення осо-
бистістю стану повноцінної, гармонійної соціаль-
ної взаємодії, реалізації соціальних потреб і соці-
альних цінностей, що викликає почуття радості, 
задоволення. Соціально благополучна особис-
тість характеризується адекватним сприйняттям 
соціальної дійсності, інтересом до навколишнього 
світу, спрямованістю на суспільно корисну справу, 
культурою споживання, толерантністю, відпові-
дальністю перед іншими, демократизмом у пове-
дінці, належним соціальним самопочуттям тощо. 
Вважаємо, що соціальне благополуччя індивіда є 
одним із першорядних показників його соціальної 
культури та соціальної компетентності.

Соціальний успіх полягає в досягненні люди-
ною бажаного статусу, визначає міру її суспіль-
ного визнання, престижу, авторитету. Завдяки 
соціальному успіху відбувається реалізація соці-
альних здібностей людини, її потреб та інтересів. 
Ми переконані, що соціальна успішність є свід-
ченням розвиненості соціальної компетентності 
людини, проте лише тоді, коли її досягнення не 
йдуть урозріз із потребами суспільства, інших 

Шахрай В. Роль цiннiсно-диспозицiйного складника у становленнi соцiальної компетентностi...



Актуальнi питання гуманiтарних наук. Вип 20, том 3, 2018166

Педагогiка

людей, забезпечуючи певний баланс суспільних 
та індивідуальних інтересів, ґрунтуючись на діа-
лозі та рівноправності міжособистісних взаємин.

Соціальна творчість – зріла форма соціаль-
ної діяльності індивіда, процес, спрямований на 
перетворення таких, що склалися, і створення 
нових форм соціальних взаємин. Соціальна твор-
чість передбачає мобілізацію розумових, духо-
вних і фізичних сил особистості задля якомога 
повнішого розкриття власних здібностей із метою 
поліпшення життєдіяльності суспільства та пев-
ної соціальної групи. Ми співвідносимо соціальну 
творчість із такими поняттями, як самоактуаліза-
ція особистості, належний ступінь її суб’єктності, 
автономізації тощо.

Охарактеризовані вище життєві цілі класи-
фікуємо за критерієм «пристосування – пере-
творення», адже особистість із високим компе-
тентнісним потенціалом передусім здатна до 
продуктивної зміни соціального довкілля. За цим 
критерієм соціальну безпеку й соціальне благопо-
луччя відносимо до адаптивних життєвих цілей, 
а соціальний успіх (який базується на діалозі) 
і соціальну творчість – до перетворювальних. 
Названі життєві цілі не перебувають у конфрон-
тації одна з одною, бо ж кожна наступна, вища 
життєва ціль не заперечує попередні. Значною 
мірою від того, яку життєву ціль ставить перед 
собою особистість, залежить вибір нею соціаль-
них ролей, якість їх виконання і, зрештою, станов-
лення її соціальної компетентності.

Важливою характеристикою ефективності 
соціального життя особистості є також її життєві 
стратегії. Спираючись на думку Т. Резник і Ю. Рез-
ника (Резник, Резник, 1995), життєві стратегії 
індивіда визначаємо як систему тактик, способів 
дій у соціальній взаємодії, що тісно пов’язані з 
його життєвими цілями. 

Життєва стратегія є багатогранним поняттям, 
для характеристики якого використаємо окремі 
показники:

– за спрямованістю (до суспільства – від сус-
пільства) виділяємо просоціальну й антисоці-
альну (проміжний вид – асоціальна) життєві стра-
тегії; 

– за характером діяльності – пасивну й активну; 
– за способом соціальної взаємодії – конфор-

мізм і самостійність. 
Ми переконані, що соціальна компетентність 

відображається насамперед у просоціальній спря-
мованості особи, у відповідальності й самостій-
ності. Вважаємо, що переважання конформної 
поведінки не сприяє належному розвитку соціуму 
й окремої особистості. У цьому контексті підтри-

муємо думку Т. Титаренко, яка вказує на конформ-
ність людини як на одну з форм її життєвої неком-
петентності (Титаренко, 2013: 261).

Виразною ознакою компетентності особис-
тості є її соціальна активність, що виявляється 
в здатності людини бути суб’єктом суспільного 
життя й не лише змінювати соціальні умови влас-
ної життєдіяльності, а й удосконалювати й розви-
вати себе. Водночас слід зауважити, що розвиток 
активності індивіда не є самоціллю в соціально-
виховному процесі формування особистості, а 
працює лише в поєднанні з просоціальною спря-
мованістю, адже активність може бути як пози-
тивною, конструктивною, що сприяє зміцненню 
суспільних норм та ідеалів, так і негативною, 
деструктивною, спрямованою на розмивання сус-
пільних традицій і правил співжиття.

Вважаємо, що розглянуті вище елементи цін-
нісно-диспозиційного складника особистості 
є основою для його розвитку в дітей і молоді в 
процесі формування їхньої соціальної компетент-
ності, який необхідно здійснювати відповідно до 
соціально-психологічних особливостей молодих 
людей і їхніх потреб, інтересів.

Важливим педагогічним завданням є 
з’ясування ціннісної складової частини життєді-
яльності сучасної української молоді. Наведемо 
окремі відомості, що були отримані нами в резуль-
таті дослідження сформованості ціннісно-диспо-
зиційного складника соціальної компетентності 
старшокласників (Шахрай, 2016: 202–211). 

Найважливішою характеристикою особис-
тості чи певної соціальної групи, за твердженням 
М. Рокича, є термінальні цінності – цінності-цілі. 
Залучені до емпіричного дослідження старшо-
класники серед термінальних цінностей поста-
вили на перші місця такі: здоров’я, любов, наяв-
ність добрих і вірних друзів, щасливе сімейне 
життя. Найменш значущими цінностями для стар-
шокласників виявилися щастя інших, творчість, 
розваги, краса природи й мистецтва. Отже, можна 
говорити про переважання в сучасної учнівської 
молоді серед термінальних цінностей цінностей 
індивідуалізму (любов, хороші друзі, здоров’я). 
Однак учнівська молодь зберігає спрямованість 
на набуття знань, стійкі особистісні взаємини, 
справжню любов, вірну дружбу.

Щодо регуляції цінностей поведінкою стар-
шокласників, то можна навести такі відомості. 
Антисоціальні дії, які призводять до серйозної 
кримінальної відповідальності, старшокласни-
ками засуджуються (крадіжки у великих розмі-
рах, торгівля людьми, зброєю, наркотиками). Вод-
ночас близько 20% із них спокійно сприймають 
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отримання хабарів, 43,9% – роботу в «сумнівній» 
фірмі, а деякі бажали б і самі працювати в таких 
установах (7,3%). У питанні щодо сплати податків 
більшість учнів займає антигромадянську пози-
цію – 56,1% ставиться спокійно до того, щоб не 
платити податків, а 14,6% хотіли б мати таку мож-
ливість. У цьому разі виявляється неузгодженість 
із твердженнями старшокласників про власну 
законослухняність, про яку вони заявляють. Це 
може бути також свідченням неусвідомлення 
учнями кримінальної основи хабарництва.

Приходимо до висновку, що ціннісна сфера 
старшокласників доволі розпливчаста, супереч-
лива, неоднозначна. У ній переважають цінності 
власного благополуччя (сімейного, матеріаль-
ного), при цьому доволі відчутним є нехтування 
проблемами громади, суспільства загалом, неро-
зуміння антисуспільної спрямованості багатьох 
соціальних практик. Провідними життєвими 
цілями для переважної більшості молодих людей 
є соціальна безпека, що не орієнтує їх на високу 
активність у соціально-громадській сфері.

Водночас слід наголосити, що належний 
рівень сформованості ціннісно-диспозиційного 
компонента соціальної компетентності громадян, 
насамперед молодих, стане основою для забез-
печення балансу інтересів суспільства, з одного 
боку, і окремої особистості – з іншого. Моло-
дих людей необхідно спрямовувати на розвиток 
потреб, інтересів, на пошук сенсу життя, виро-
блення життєвих цілей, оволодіння життєвими 
стратегіями, які допоможуть їм гідно реалізувати 
себе в сучасному соціумі. Також варто зазна-
чити, що розвиток цього складника соціальної 

компетентності, передусім у дітей і молоді, має 
здійснюватися у взаємозумовленості зі статусно-
рольовим і комунікативним, адже сформована 
ціннісна система особистості є основою для адек-
ватного вибору статусів та інтерналізації соціаль-
них ролей, налагодження належної комунікації із 
соціальним середовищем, що забезпечує особис-
тості повноцінне соціальне функціонування.

Висновки. Ціннісно-диспозиційний складник 
соціальної компетентності особистості ми харак-
теризуємо як сукупність таких ознак: розвине-
ність соціально спрямованих потреб, інтересів, 
диспозицій, цінностей, за узгодженості (балансу) 
колективістських та індивідуалістичних устано-
вок; становлення «ціннісного поля»; здатність 
індивіда до визначення життєвих цілей (соціальна 
безпека, соціальне благополуччя, соціальний 
успіх, соціальна творчість); надання пріоритету 
(серед життєвих стратегій) активності, самостій-
ності, просоціальності. Дослідження показало, 
що сформованість указаного складника соціаль-
ної компетентності у старшокласників є неви-
сокою, адже характеризується суперечливістю, 
нестійкістю, переважанням індивідуалістичних 
установок. Це зумовлює спрямування педагогіч-
них зусиль на розвиток ціннісно-диспозиційного 
складника соціальної компетентності в дітей і 
молоді, спрямування їх у процесі здійснення жит-
тєдіяльності на морально-духовну взаємодію з 
оточуючими людьми. 

Подальші дослідження будуть спрямовані на 
з’ясування ефективних способів формування цін-
нісно-диспозиційного складника соціальної ком-
петентності у школярів.
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