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АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ ФОРМУВАННЯ ЦИФРОВИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ 
ВЧИТЕЛІВ РІЗНИХ ДИСЦИПЛІН ПІД ЧАС ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ

Становлення вчителя триває від початку навчання його у педагогічному закладі і весь подальший час його професій-
ної діяльності. Сучасне суспільство бачить педагога активним, відповідальним, таким, що займається самоосвітою, 
обізнаним у професійній сфері та в сучасних інформаційних технологіях. Тому вчитель потребує допомоги в опанову-
ванні нових аспектів змісту та методики навчального процесу, що і пропонується у вищих закладах освіти. Останні 
мають пропонувати актуальні, затребувані вчителем теми підвищення кваліфікації. У разі, коли це стосується цифро-
вих компетентностей, то доцільно розподіляти опанування інформаційними комп’ютерними технологіями відповідно 
до дисципліни. Існують загальні програми, сервіси та середовища для роботи з учнями, такі як: Learning Apps, Kahoot!, 
Google Class та інші. А також відповідно до дисципліни є спеціалізовані програми: App Inventor, Seterra, Chemlab тощо. 
Вчителі неінформатичних дисциплін потребують допомоги саме в опануванні роботи з комп’ютерними пристроями та 
програмними засобами. Відповідно до вищесказаного у роботі обґрунтовується зміст програми для курсів підвищення 
кваліфікації вчителів інформатики та вчителів інших дисциплін. Для відображення реального запиту змісту курсів було 
проведено опитування. У статті наводяться окремі результати та здійснюється їх аналіз. Спираючись на отримані 
висновки, були сформовані програми для окремих категорій вчителів. Курси покликані вдосконалювати окремі компонен-
ти сформованих цифрових компетентностей особистості учителя, перелік яких представлено у висновках цієї роботи, 
а саме розкриваються когнітивний, операційний, методичний та рефлексивний компоненти. Таким чином, вирішується 
суперечність між реальними запитами вчителів та теми вдосконалення їх професійних знань та навичок і реальними 
пропозиціями від установ, де проводяться курси підвищення кваліфікації. Зміст курсів має складатися з потрібних вчи-
телю тем, для чого необхідно досліджувати запит та реалізовувати обернений зв’язок між університетом та вчите-
лем. Перспективними напрямами подальших наукових пошуків можуть бути дослідження методичних особливостей 
застосування сучасних інформаційних мобільних технологій та хмарних сервісів під час вивчення шкільних предметів та 
організації дистанційного навчання для дітей з обмеженими можливостями.

Ключові слова: вчитель, підвищення кваліфікації, мобільні пристрої в освіті, хмарні сервіси на уроках.
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THE ACTUAL ISSUES OF FORMATION OF TEACHERS DIGITAL COMPETENCES 
OF DIFFERENT DISCIPLINES AT QUALIFICATION IMPROVEMENT

Becoming a teacher lasts from the beginning of his education in a pedagogical institution and all subsequent time of 
professional activity. Today's society sees the teacher as active, responsible, self-educated, knowledgeable in the professional 
field and in modern information technology. Therefore, the teacher needs assistance in learning new aspects of the content 
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and methodology of the educational process, which is offered in higher education institutions. The latter should offer current, 
in-demand teacher training topics. When it comes to information technology, it is advisable to distribute the mastery of 
information computer technology according to discipline. There are common applications, services and environments 
for working with students such as Learning Apps, Kahoot!, Google Class, and more. And also there are specialized in 
the discipline: App Inventor, Seterra, Chemlab and more. Teachers of non-informative disciplines need help in mastering 
computer devices and software. In accordance with the above, the content of the program for the training courses of computer 
science teachers and teachers of other disciplines is substantiated. A survey was conducted to reflect the actual content of 
the courses. The article presents individual results and analyzes them. Based on the findings, programs were developed for 
specific categories of teachers. The courses aim to improve the individual components of the emerging digital competences 
of the teacher's personality, a list of which is presented in the conclusions of this work, namely, the cognitive, operational, 
methodological and reflexive components are revealed. This resolves the contradiction between the real demands of teachers 
on the topics of improvement of their professional knowledge and skills and the real proposals from the institutions where 
the courses are held. The content of the courses should be tailored to the topics that the teacher needs, and you need to 
research the query and implement a university-teacher feedback. Prospective directions of further scientific researches can 
be research of methodical features of application of modern information mobile technologies and cloud services in studying 
of school subjects and organization of distance learning for children with disabilities.

Key words: teacher, advanced training, mobile devices in education, cloud services in lessons.

Постановка проблеми. Пошук нових рішень 
проблеми забезпечення якості підвищення кваліфі-
кації педагогічних та науково-методичних працівни-
ків призвів до кардинальних змін вказаного процесу 
на рівні держави. Основні напрями, форми, види, 
питання фінансування, особливості підвищення 
кваліфікації учителів, викладачів та інші питання 
розкриваються у документі, що був затверджений у 
грудні 2019 року. Так, зміни до Порядку підвищення 
кваліфікації педагогічних та науково-педагогічних 
працівників визначають, що підвищенням кваліфі-
кації вважається проходження вчителем навчаль-
них тренінгів, семінарів, майстер-класів, робочих 
зустрічей, участь у круглому столі, у конференціях з 
обміну досвідом, стажування та курси, що охоплю-
ють різні види діяльності. З огляду на це заклади 
вищої та післядипломної освіти пропонують пере-
лік різноманітних курсів для вчителів та викладачів 
(www.kmu.gov.ua).

Сучасний вчитель стає перед необхідністю не 
тільки поглиблювати фахові наукові знання та 
навички, але й опановувати нові методи навчання, 
методичні особливості використання інформа-
ційно-комунікаційних технологій, сервіси гло-
бальної мережі. Забезпечити всебічний розвиток 
особистості учня може вчитель, який сам працює 
над власними уміннями та вдосконалює навички. 
Для учня авторитет вчителя визначають, окрім 
фахових знань та особистих якостей, і уміння та 
володіння сучасними технологіями. А великий 
перелік наявних сервісів та ресурсів глобальної 
мережі, покликаних на допомогу педагогу, дає 
змогу зробити процес навчання інтерактивним 
і цікавим для школяра. Тому вчитель будь-якої 
дисципліни має вдосконалювати власну цифрову 
компетентність.

Аналіз досліджень. Інтернаціональною гру-
пою фахівців під патронатом ЮНЕСКО був здій-

снений ґрунтовний аналіз компонентів цифро-
вої компетентності учителя (cst.unesco-ci.org).  
Її відносять до ключових компетентностей особи. 
Цифрова компетентність учителя передбачає 
впевнене, критичне і відповідальне викорис-
тання цифрових технологій у професійній діяль-
ності. Рівень сформованості цифрової компетент-
ності визначає успішність та результативність 
роботи вчителя. Не зупиняючись на проблемі 
термінології щодо цифрової компетентності,  
ІКТ-компетентностей, інформатичних чи інших 
назв цієї категорії, вважаємо, що інтегративна 
якість вчителя характеризується здатністю і готов-
ністю свідомо й ефективно використовувати циф-
рові технології та ресурси для здійснення освіт-
ньої діяльності. 

Рівні сформованості ІКТ-компетентності педа-
гога розглядаються у методичних рекомендаціях 
стандартизації інформаційно-комунікаційних ком-
петентностей у системі освіти України, розробле-
них Інститутом інформаційних технологій і засобів 
навчання НАПН України: початковий, мінімально-
базовий, базовий, підвищений (поглиблений), 
дослідницький, експертний (Биков, 2010: 71).

Проблемою підвищення компетентностей 
фахівця в сфері використання інформаційно-
комунікаційних технологій переймалися такі 
науковці, як В. Биков, А. Гуржій, М. Жалдак, 
Н. Морзе, В. Попович, Ю. Триус, Л. Чернікова та 
інші. Аналізом теорії і різних аспектів підготовки 
кадрів у системі післядипломної освіти займалися 
А. Веліховська, О. Захар, К. Колос, В. Кремень, 
В. Олійник, С. Шандрук та інші. 

З огляду на зміни парадигми післядипломної 
освіти знову постає проблема забезпечення якіс-
ного підвищення кваліфікації педагогічних та 
науково-педагогічних працівників. Також виникає 
суперечність між впливом інформаційно-комуні-
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каційних технологій на розвиток післядипломної 
освіти та недостатньою розробленістю теоре-
тичних досліджень і методик щодо системного 
навчання та актуальних тем курсів у окремих 
закладах (Колос, 2017: 8). У контексті сказаного 
не втрачає своєї актуальності концепція неперерв-
ної освіти. Оновлені цілі, зміст, форми, методи та 
засоби післядипломної освіти вчителів та викла-
дачів потребують подальшого дослідження. 

Мета статті – обґрунтувати доцільність запро-
понованої тематики курсів підвищення кваліфі-
кації вчителів різних спеціальностей у контексті 
використання хмарних сервісів у професійній 
діяльності та проаналізувати результати проведе-
ного анкетування вчителів як засобу оберненого 
зв’язку.

Виклад основного матеріалу. Відповідно до 
законів України, досліджень українських і світових 
науковців у Сумському державному педагогічному 
університеті оновлено курси підвищення кваліфі-
кації для вчителів та викладачів закладів освіти. 
Ці курси покликані сприяти вирішенню про-
блеми впровадження ІКТ у освітній процес школи 
та університету, підвищити його ефективність, 
інформативність, практичність та доступність 
(Дегтярьова&Петренко&Шамшина, 2018: 54).

Для різних категорій слухачів: вчителів інфор-
матики, вчителів інших дисциплін, викладачів 
інформатичних дисциплін, викладачів інших дис-
циплін – пропонуються різні програми курсів. 
Залежно від категорії пропонуються різна тема-
тика та формати зустрічей. 

З метою визначення актуальних тем для 
подальших майстер-класів та круглих столів, а 
також забезпечення зворотного зв’язку, було про-
ведено анкетування вчителів інформатики під 
час фізико-математичного фестивалю у жовтні 
2019 року. Запитання стосувалися дисциплін, 
які досвідчені вчителі інформатики вважають 
важливими включити чи поглибити для якісної 
підготовки сьогоднішніх студентів. А також був 
запропонований перелік форм, методів, засобів 
навчання, на які варто звернути увагу. В анкетах 
були запропоновані як відповіді з вибором, так і 
відповіді вільної форми. Наприклад, вільну від-
повідь пропонувалося надати на питання щодо 
дисциплін, з яких сам вчитель хотів би підвищити 
кваліфікацію або вивчити, за умови якщо у нього 
не було можливості ознайомитися з такою дисци-
пліною. У результаті маємо такий перелік дисци-
плін та питань, що цікавлять вчителів м. Суми та 
Сумської області:

− програмування (мови C#, Python, C++, Java) 
зазначили 24% опитуваних;

− 3D-графіку, 3D-моделювання – 18%;
− іноземну мову у професійному спряму-

ванні – 11%;
− веб-технології, веб-дизайн – 9%;
− методику навчання інформатики у молод-

ших класах – 9%;
− візуалізацію даних, інфографіку – 9%;
− хмарні сервіси, хмарні технології – 5%.
Було опитано 65 вчителів. Враховуючи поба-

жання педагогів, а також враховуючи сучасну про-
граму і попит учнів на вивчення окремих питань, 
курси підвищення кваліфікації включають такі 
теми для майстер-класів:

− комп’ютерна анімація;
− 3D графіка;
− візуалізація даних, інфографіка;
− аналіз олімпіадних задач з інформатики 

(програмування);
− аналіз олімпіадних задач з тем «Робота  

з текстовими даними»;
− аналіз олімпіадних задач з тем «Робота  

з презентаціями»;
− аналіз олімпіадних задач з тем «Робота  

з числовими даними»;
− аналіз олімпіадних задач з теми «Системи 

керування базами даних»;
− теоретичні основи інформаційних систем ;
− сучасні апаратні засоби;
− штучний інтелект;
− створення веб-сайтів засобами он-лайн кон-

структорів;
− хмарні сервіси.
Для вчителів інших дисциплін пропонується 

вивчати методичні особливості застосування хмар-
них сервісів у навчальному процесі і набуття нави-
чок роботи з такими сервісами, програмні засоби 
для роботи з презентаціями та мультимедіа:

− мобільні пристрої на допомогу вчителю: 
застосування технологій опитування під час 
актуалізації опорних знань (Kahoot!, QR коди, 
Classtime);

− Інтернет-анкетування та автоматичне опра-
цювання його результатів: створення анкет засо-
бами інформаційних технологій, налаштування 
автоматичного опрацювання, аналіз та представ-
лення результатів;

− хмарні сховища; колективна робота над 
проектом: особливості використання хмарних 
сховищ, відкриття доступу, обмеження доступу, 
колективна робота з документами;

− робота з мультимедіа даними: мультимедіа 
у презентаціях; відеоматеріали та особливості 
роботи з ними; мультимедіа у разі змішаного 
навчання, інфографіка в освіті.
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Використання сучасних інформаційних та 
Інтернет-технологій надає змогу суттєво змінити 
характер організації освітнього процесу, зробити 
його більш цікавим, реалізувати принципи інтер-
активності та мобільності. Учень має доступ до 
світових інформаційних ресурсів, що підвищує 
мотивацію до отримання освіти і, відповідно, 
більш свідомо обирає майбутню професію.

Висновки. Підсумовуючи вищезазначене, 
можна стверджувати, що вчителі на запропонова-
них курсах формують окремі компоненти цифро-
вої компетентності, а саме:

− когнітивна компонента включає знання 
понять науки інформатики, етапів створення 
об’єктів (презентацій, книг електронних таблиць, 
баз даних, мультимедіа, інфографічних матеріалів 
тощо); усвідомлення рекомендацій та принципів 
оформлення та форматування об’єктів;

− операційна компонента містить уміння 
роботи з різними об’єктами, сервісами Інтернету; 
налаштовування пристроїв та параметрів відтво-
рення презентацій, демонстраційних програм та 
інше;

− рефлексивна компонента охоплює розу-
міння та усвідомлення стильового оформлення 
об’єктів та їх окремих елементів, важливості 

дотримання рекомендацій до естетичного оформ-
лення, перспективність застосування сервісів  
з метою активізації учнів та вдосконалення освіт-
нього процесу;

− методична компонента включає розуміння 
правильного, методично-доцільного викорис-
тання інформаційно-комунікаційних технологій 
на уроках шкільних дисциплін, усвідомлення та 
відповідальність за результати власної освітньої 
викладацької діяльності.

Для підвищення кваліфікації вчителів пропо-
нується велика кількість різноманітних форм її 
здійснення. Проте сам вчитель має сформувати 
правильне відношення до таких заходів: отри-
мання сертифікату з метою накопичення необхід-
ної кількості годин чи до цього також здійснити 
перехід на наступний рівень своєї фахової компе-
тентності.

Проведене дослідження не вичерпує всіх аспек-
тів дослідження. Серед перспективних напрямів 
подальших наукових пошуків можуть бути дослі-
дження методичних особливостей застосування 
сучасних інформаційних, мобільних технологій 
та хмарних сервісів під час вивчення шкільних 
предметів та організації дистанційного навчання 
для дітей з обмеженими можливостями.
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