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ГОТОВНІСТЬ МАЙБУТНІХ БАКАЛАВРІВ З ТУРИЗМУ 
ДО ПРОФЕСІЙНОЇ ВЗАЄМОДІЇ ЯК НАУКОВА КАТЕГОРІЯ

У статті актуалізована проблема готовності майбутніх бакалаврів з туризму до професійної взаємодії. 
Проведено аналіз сутнісного змісту понять «готовність», «готовність до професійної взаємодії», «готовність 
майбутніх бакалаврів з туризму до професійної взаємодії». У контексті дослідження розглянуто тлумачення 
поняття «готовність» у психолого-педагогічній літературі та визначено, що готовність є підготовленістю і 
здатністю оперативно включатись у діяльність. Наголошується на тому, що ефективна професійна взаємодія 
у сфері туризму неможлива без уміння спілкуватися мовою іноземних ділових партнерів, споживачів турис-
тичного продукту, знань національно-культурних, релігійних, політичних і соціальних особливостей країн, які 
вони представляють. Під час формулювання визначення поняття «готовність майбутніх бакалаврів з туризму 
до професійної взаємодії» враховувались особливості професійної взаємодії у сфері туризму, яка представлена 
системою взаємозумовлених дій суб’єктів професійної діяльності, спрямованих на задоволення потреб спожи-
вача за допомогою надання послуг. Подано авторське визначення поняття «готовність майбутніх бакалаврів з 
туризму до професійної взаємодії». У статті готовність майбутніх бакалаврів з туризму до професійної вза-
ємодії визначається як складне, інтегративне, професійно-особистісне утворення, що відображає сформовану 
позитивну мотивацію до здійснення безконфліктної міжкультурної взаємодії, підґрунтям якого є особистісні 
якості та сукупність професійних знань, умінь, навичок, практичного досвіду з питань організації професійної 
взаємодії з усіма суб’єктами туристичної діяльності та бажання досягти високих результатів у туристичній 
діяльності. Визначено, що надалі доцільно вивчити досвід формування готовності майбутніх бакалаврів з туриз-
му до професійної взаємодії в освітньому середовищі закладу вищої освіти.
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THE FUTURE TOURISM BACHELORS READINESS 
FOR PROFESSIONAL INTERCATION AS A SCIENTIFIC CATEGORY

The article is dedicated to the problem of future tourism bachelors readiness for professional interaction. The 
definitions` essential content such as “readiness”, “readiness for professional interaction”, “future tourism bachelors 
readiness for professional interaction” was reviewed in the paper. Special attention was paid to the concept of “readiness” 
in accordance with psycho-pedagogical literature and it was determined as the ability to be quickly involved in the 
activity. Readiness for professional interaction is seen as a personal formation that provides the connection, influence 
and development of various objects in the professional activity. The objective of this paper is the impossibility of effective 
professional cooperation without the ability to communicate in the foreign business partners and tourism product 
consumer’s language, their national-cultural, religious and social-political characteristics. The paper examines the 
features of future bachelor’s readiness for professional interaction which are represented by a system of professional 
activity subjects interdependent actions, aimed on satisfying consumer’s needs and wants with the help of service 
provision. The concept of future bachelors’ readiness for professional interaction was defined by author as a complex, 
integrative, professional-personal formation, which reflects the positive motivation for the implementation of conflict-free 
intercultural interaction, the basis of which are personal qualities and a set of professional knowledge, professional skills, 
professional interaction organization with all subjects of tourism activity and desire to achieve high results in this area. 
A general conclusion is made concerning the future prospect of studying the experience of future bachelor’s readiness for 
professional interaction in the higher education institutions.
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167ISSN 2308-4855 (Print), ISSN 2308-4863 (Online)

Дербак О. Готовнiсть майбутнiх бакалаврiв з туризму до професiйної взаємодiї...

Постановка проблеми. Сучасна освіта України 
переживає динамічні зміни, що спрямовують вищу 
освіту на підвищення ефективності професійної під-
готовки конкурентоспроможних спеціалістів. Фор-
мування замовлення на фахівців у галузі туризму 
передбачає орієнтацію на таких висококваліфіко-
ваних фахівців, які здатні до постійного оновлення 
знань щодо професійної взаємодії, «творчо здійсню-
ють міжкультурне спілкування, а саме оригінально 
мислять, генерують і реалізують ідеї, реалізують 
і пропонують нові туристичні маршрути, виявля-
ють ініціативу і креативність» (Євдокімова-Лисо-
гор, 2017: 26), вміють переконувати, ухвалювати 
рішення, створювати сприятливу ділову атмосферу, 
розуміють потреби споживачів туристичних послуг. 

Аналіз досліджень. Вивчаючи проблему готов-
ності майбутніх бакалаврів з туризму до професійної 
взаємодії, ми звернулися до концептуальних поло-
жень професійної підготовки фахівців для сфери 
туризму (О. Гайова, М. Гункевич, С. Коваленко, 
С. Кожушко, О. Міхо, Г. М’ясоїд, І. Поворознюк, 
Л. Слатвінська, Г. Сорокіна, С. Фокіна, М. Чикалова 
та інші); теоретичних засад професійної взаємодії 
(О. Булгакова, Н. Волкова, Н. Касаткіна, Н. Ротова, 
Г. Руда, В. Семиченко, Н. Тищенко, Ю. Устименко 
та ін); наукових ідей щодо формування різних видів 
готовності майбутніх фахівців у галузі туризму 
(А. Захаріна (готовність до анімаційної діяльності), 
Г. Богатирьова, С. Літовка-Деменіна (готовність до 
екскурсійної діяльності), С. Кобзова (готовність до 
проектування регіональних маршрутів), Ю. Лозо-
вюк (готовність до професійної діяльності), Ю. Зем-
ліна (професійна готовність), М. Галицька (готов-
ність до іншомовного спілкування), Н. Василишина 
(функціональна готовність до фахової діяльності) та 
інші). При цьому було встановлено, що проблема 
розкриття сутності готовності майбутніх бакалаврів 
з туризму до професійної взаємодії у наукових робо-
тах залишається не розглянутою.

Мета статті полягає в розкритті сутності готов-
ності майбутніх бакалаврів з туризму до професій-
ної взаємодії як наукової категорії.

Виклад основного матеріалу. Аналіз пси-
холого-педагогічної літератури дозволяє ствер-
джувати, що проблема готовності до різних видів 
діяльності, її складу та шляхів формування стала 
предметом вивчення багатьох дослідників. Тому 
важливо розглянути різні підходи до розкриття 
сутності понять «готовність» і «готовність до про-
фесійної взаємодії», що допоможе нам встановити 
зміст дефініції «готовність майбутніх бакалаврів 
туризму до професійної взаємодії».

Результати теоретичного аналізу наукової літе-
ратури свідчать про те, що поняття «готовність» 

розглядається здебільшого так: згода, бажання 
щось зробити (добровільне та свідоме рішення, 
спрямоване на діяльність), стан готового (стан, 
наявність якого забезпечить виконання рішення) 
(Жванія, 2015: 70); налаштованість на певну пове-
дінку, установка на активні й доцільні дії особис-
тості, її спрямованість на успіх, що зумовлено 
мотивами і психічними особливостями (Гусак, 
2007); здатність до діяльності, яка виявляється в 
позитивному ставленні та схильності займатися 
нею, а її успішний перехід відбувається на висо-
кому рівні розвитку в особистісну захопленість 
(Крутецький, 1976); поєднання здібностей для пев-
ної діяльності, набутого досвіду і здатності його 
використовувати (Дубасенюк, 2013: 44).

Варто зазначити, що готовність у наукових пра-
цях найчастіше тлумачиться як: кінцевий результат 
якої-небудь дії; особливий психічний стан особис-
тості; цілісна інтегрована якість особистості; пси-
хологічна умова успішного виконання діяльності; 
вибірково-усвідомлена активність, що спонукає 
особистість до діяльності; особистісне утворення, 
що забезпечує ефективність діяльності; синтез 
певних особистісних якостей; комплекс здібностей 
(Лебідь, 2018: 121).

У контексті нашого дослідження вважаємо за 
доцільне навести визначення поняття готовності як 
підготовленість і здатність оперативно включатись 
у діяльність. При цьому поняття готовності міс-
тить «набір мотивів, ціннісних орієнтирів, індиві-
дуально-особистісних характеристик, знань, умінь, 
навичок, які забезпечують успішну діяльність» 
(Лебідь, 2018). Таке визначення досить повно від-
повідає специфіці роботи сучасного фахівця в 
сфері туризму.

Щодо готовності до професійної взаємодії, то, 
на думку Н. Тищенко, вона являє собою цілісну 
систему знань, умінь, навичок, особистісних якос-
тей майбутніх фахівців, які забезпечують ефектив-
ність їхньої взаємодії з іншими учасниками в ситу-
аціях, що характеризуються наявністю бар’єру на 
шляху досягнення цілей партнерів, збільшенням 
нервово-психічного напруження, демонстрацією 
нерозуміння, порушеннями в інтеракції (Тищенко, 
2010: 402). Ю. Устименко у своїх дослідженнях 
стверджує, що готовність до професійної взаємо-
дії – це стійке, цілісне, інтегративне утворення осо-
бистості, основою якого є володіння професійно 
орієнтованими знаннями, уміннями та особистіс-
ними якостями, які забезпечують конструктивну 
взаємодію в системі професійних відносин та реа-
лізації професійних функцій фахівця (Устименко, 
2016). Отже, готовність до професійної взаємодії 
ми розуміємо як особистісне утворення, яке забез-
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печує зв’язок, вплив і розвиток різних об’єктів 
у процесі взаємних дій один на одного й на інші 
об’єкти в професійній діяльності.

Для того, щоб зрозуміти сутність поняття 
«готовність майбутніх бакалаврів з туризму до 
професійної взаємодії», необхідно також охаракте-
ризувати основні вимоги до особистості фахівців, 
які працюють у сфері туризму, що розкривають 
здатність до професійної взаємодії. Так, В. Бебик 
слушно зауважує, що фахівцям туристичної сфери 
повинні бути притаманні комунікаційні якості, 
високий рівень емоційної інтелігентності, відкри-
тість, здатність знаходити спільну мову (Бебик, 
2004: 109). Фахівець такого профілю, на думку 
Н. Бондар, повинен бути людиною з різнобічним 
гуманістичним і гуманітарним мисленням, здібним 
до самореалізації та саморозвитку, із чітко сформо-
ваною мовленнєвою культурою та етикою комуні-
кативної поведінки (Бондар, 2016: 30).

На нашу думку, ефективна професійна взаємо-
дія у сфері туризму неможлива також без «уміння 
спілкуватися мовою іноземних ділових партне-
рів, споживачів туристичного продукту, знань 
національно-культурних, релігійних, політичних 
і соціальних особливостей країн, які вони пред-
ставляють» (Бойко, 2016: 159). Тому у майбутніх 
бакалаврів з туризму повинна бути сформована 
готовність до міжкультурної взаємодії як складник 
професійної взаємодії.

Зауважимо, що під поняттям «професійна вза-
ємодія зі споживачами туристичних послуг» 
О. Дишко розуміє цілеспрямований динамічний 
процес безпосереднього або опосередкованого 
впливу на осіб, які мають намір замовити, замов-
ляють або використовують окремі чи комплексні 
послуги суб’єктів туристичної індустрії (Дишко, 
2013: 25). Своєю чергою О. Полякова стверджує, 
що означений термін є інтегративною особистіс-
ною характеристикою, яка зумовлює здатність 
бакалавра до ефективної взаємодії з клієнтами 
туристичних фірм на основі партнерської взаємодії 
(Полякова, 2012: 17).

У контексті нашого дослідження цікавим вияви-
лось визначення поняття «готовність бакалаврів з 
туризму до професійної взаємодії зі споживачами 
туристичних послуг», яке запропонувала О. Дишко. 
Так, вчена зазначає, що «готовність бакалаврів з 
туризму до професійної взаємодії зі споживачами 
туристичних послуг» є складним інтегративним 
особистісним утворенням, ядром якого є ціннісні 
установки, потреби й мотиви безконфліктної вза-
ємодії, професійно-важливі особистісні якості, а 
також сукупність знань, умінь і навичок та певний 
досвід їхнього застосування для конструктивної 

професійної діяльності у взаємодії зі споживачами 
туристичних послуг (Дишко, 2015: 247). Проте, на 
нашу думку, означене визначення недостатньо роз-
криває готовність майбутніх бакалаврів з туризму до 
професійної взаємодії, а стосується лише професій-
ної взаємодії зі споживачами туристичних послуг, не 
враховуючи при цьому керівництво і колег.

Під час формулювання авторського визначення 
поняття «готовність майбутніх бакалаврів з туризму 
до професійної взаємодії» ми також враховували 
особливості професійної взаємодії у сфері туризму, 
яка представлена системою взаємозумовлених дій 
суб’єктів професійної діяльності, спрямованих 
на задоволення потреб споживача за допомогою 
надання послуг. Структура професійної взаємодії у 
сфері туризму тісно пов’язана зі структурою про-
цесу надання послуги, виходячи з чого можна виді-
лити етапи (на вході, в процесі обслуговування, на 
виході) і види професійних взаємодій (комуніка-
тивні, сервісні та організаційні) (Радигіна, 2017: 35).

Отже, беручи до уваги положення названих 
вище досліджень, спробуємо використати їх для 
визначення сутності готовності майбутніх бака-
лаврів з туризму до професійної взаємодії, напо-
внивши її зміст новою суттю.

На наш погляд, готовність майбутніх бакалав-
рів з туризму до професійної взаємодії – це складне, 
інтегративне, професійно-особистісне утворення, 
що відображає сформовану позитивну мотивацію 
до здійснення безконфліктної міжкультурної вза-
ємодії, підґрунтям якого є особистісні якості та 
сукупність професійних знань, умінь, навичок, 
практичного досвіду з питань організації профе-
сійної взаємодії з усіма суб’єктами туристичної 
діяльності та бажання досягти високих результатів 
у туристичній діяльності. 

Висновки. Підсумовуючи зазначене вище, 
можемо констатувати, що дослідження сутності 
понять «готовність», «готовність до професій-
ної взаємодії», вимог до особистості фахівця  
у сфері туризму, особливостей професійної діяль-
ності означених фахівців уможливили визначення 
змісту поняття «готовності майбутніх бакалаврів 
з туризму до професійної взаємодії» У нашому 
розумінні це складне, інтегративне, професійно-
особистісне утворення. Його стрижнем є ціннісні 
установки, потреби й мотиви безконфліктної між-
культурної взаємодії, професійно-важливі особис-
тісні якості, знання, уміння, навички та певний 
досвід їх застосування у професійній взаємодії.

Надалі, на нашу думку, доцільно вивчити досвід 
формування готовності майбутніх бакалаврів з 
туризму до професійної взаємодії в освітньому 
середовищі закладу вищої освіти.
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