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РЕПУТАЦІЙНІ ТА ПРОЦЕС-РЕЗУЛЬТАТИВНІ ПІДХОДИ 
ПІД ЧАС ВИЗНАЧЕННЯ КРИТЕРІЇВ ОЦІНЮВАННЯ ЯКОСТІ ПІДГОТОВКИ 

МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНОГО НАПРЯМУ

У статті проаналізовано, що якість підготовки майбутніх фахівців фінансово-економічного профілю або 
будь-якої спеціалізації традиційно пов’язується зі змістом і формою освітнього процесу, який базується на ком-
петентності і досвіді викладачів в цій галузі. Констатовано, що репутаційний підхід до реалізації якості підго-
товки майбутнього фахівця (фінансово-економічного профілю) є цінним тим, що спрямований на вибудовування 
довготривалих стосунків із кінцевим споживачем послуг, суспільством і державними органами через впрова-
дження білатеральної суб’єкт-об’єктної системи взаємодії та циклічної моделі саморозвитку і самовдоско-
налення. Зазначено, що процес-результативний (кваліметричний) підхід до визначення якості підготовки май-
бутнього фахівця базується на співвіднесенні цілей і отриманих результатів освітньої діяльності, вимірюванні 
ступеня досягнення цілі в реальних умовах організації навчально-виховного процесу в закладі освіти, спрямований 
передусім на моніторинг когнітивних результатів фахової підготовки майбутнього фахівця. Констатовано, 
що аналіз підходів до визначення якості підготовки майбутнього фахівця та критеріїв, на які вони спирають-
ся, доводить, що нині бракує уніфікованих, науково обґрунтованих і експериментально випробуваних критеріїв 
визначення ефективності управління якістю підготовки майбутніх фахівців фінансово-економічного профілю. 
Зроблений висновок, що сутність підходу полягає в забезпеченні менеджменту вищої школи актуальною інфор-
мацією для її використання в ухваленні ефективних управлінських рішень, даний підхід спрямований на з’ясування 
внутрішньої ситуації й обслуговує бюрократичну сторону управління якістю підготовки майбутніх фахівців.

Ключові слова: репутаційний підхід, процес-результативний підхід, фінансово-економічний профіль,  
підготовка майбутніх фахівців.
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REPUTATION AND PROCESS-RESULTS APPROACHES 
IN DEFINING THE QUALITY ASSESSMENT CRITERIA 

FOR FUTURE FINANCIAL-ECONOMIC ECONOMY

The article analyzes that the quality of training of future specialists in financial and economic profile or any 
specialization is traditionally linked to the content and form of the educational process, which is based on the competence 
and experience of teachers in this field. It is stated that the reputational approach to the implementation and quality 
management of training of the future specialist (financial and economic profile) is valuable in that it aims at building 
long-term relationships with the end consumer of services, society and state bodies through the introduction of a bilateral 
subject-system of interaction and a cyclic model of self-development and self-improvement. It is noted that the process-
effective (qualimetric) approach to determining the quality of training of a future specialist is based on the correlation 
of goals and the obtained results of educational activities, measuring the degree of achievement of the goal in the real 
conditions of the educational process in the educational establishment and aimed mainly at monitoring the cognitive 
results of professional training of the future specialist. It is stated that the analysis of approaches to determine the 
quality of training of the future specialist and the criteria on which they are based, and to clarify the fact that there are 
currently no unified, scientifically grounded and experimentally tested criteria for determining the effectiveness of quality 
management training of future specialists in the financial and economic profile. It is concluded that the essence of the 
approach is to provide high school management with up-to-date information for its use in making effective management 
decisions, and this approach is aimed at clarifying the internal situation and serving the bureaucratic side of quality 
management training for future professionals.
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Постановка проблеми. Система фінансово-
економічної освіти є важливим чинником еко-
номічної соціалізації людей, засобом розвитку 
та підвищення якості людського капіталу. Вона 
формує економічну культуру, підносить буденні 
уявлення про економічне життя на науковий 
рівень, розвиває практичні вміння та навички, 
дозволяє ухвалювати обґрунтовані рішення. Роз-
виток фінансово-економічної освіти ґрунтується 
на принципах, визначених законами України 
«Про вищу освіту» (2002 р.), «Концепція роз-
витку економічної освіти в Україні» (2003 р.). 
Удосконалення вищої освіти майбутніх фахівців 
фінансово-економічного профілю можливе лише 
в рамках системи управління якістю, складовою 
частиною якої є освітні стандарти.

Аналіз досліджень. Такі вчені, як В. Бобров, 
Л. Каніщенко, Т. Поясок, Л. Пуханова, Т. Коваль, 
Л. Максимчук та ін., уважають, що в умовах сучас-
них соціально-економічних перетворень значно 
зросла увага до проблем професійної підготовки 
фахівців фінансово-економічного профілю.

Проблему якості вищої освіти вивчали вітчиз-
няні та закордонні дослідники, зокрема: Г. Бор-
довська, І. Булах, І. Вакарчук, К. Левківський, 
О. Новиков, М. Поташник, Н. Селезньова, 
С. Шевченко, К. Астахова, В. Андрущенко, І. Бех, 
Я. Болюбаш, В. Базелевич, Д. Дзвінчук, В. Кре-
мінь, Т. Лукіна, Т. Сорочан, М. Степко, Д. Табач-
ник, Є. Хриков та ін.

Мета статті – представити характеристики 
репутаційного та процес-результативного (квалі-
метричний) підходів щодо оцінювання якості під-
готовки майбутніх фахівців.

Виклад основного матеріалу. Розглянемо нау-
кові підходи до розробки критеріїв моніторингу 
ефективності управління якістю підготовки май-
бутніх фахівців, зокрема фінансово-економічного 
профілю, з огляду на можливість їх застосування 
в рамках нашого дослідження і зважаючи на наше 
розуміння поняття «якість підготовки майбут-
нього фахівця». 

Репутаційний підхід до визначення якості під-
готовки майбутнього фахівця є реакцією закладів 
вищої освіти на вимоги ринкової економіки і скла-
довою частиною маркетингової стратегії щодо 
управління репутацією закладу, підвищення його 
впізнаваності, вирішує завдання стимулювання 
збуту освітніх послуг. Першочергова мета цього 
підходу – це вивчення та забезпечення потреб 
потенційної й існуючої цільової аудиторії (абіту-
рієнти та студенти) в освітніх послугах належ-
ного рівня якості. Останнє має відповідати очіку-
ванням цільової та контактної аудиторії (батьки, 

працедавці тощо) та формувати довгострокову 
лояльність. 

Зазначені науковці пов’язують репутаційний 
підхід з використанням експертних оцінок, що, 
на наш погляд, робить процес визначення ефек-
тивності управління якістю підготовки майбутніх 
фахівців об’єктивним. Оцінювання здійснюється 
за нижчеподаним алгоритмом: 1) експерти вивча-
ють об’єкт оцінювання; 2) експерти визначаються 
із системою показників; 3) експерти вибирають 
шкалу оцінювання, індивідуальні оцінки і показ-
ники та вагові коефіцієнти; 4) збір оцінок через 
заповнення експертами анкет; 5) обробка даних 
за методом узагальнення індивідуальних оцінок із 
наступним переведенням результатів в абсолютні 
та відносні значення, їх інтерпретація; 6) здій-
снення заходів для подальшого поліпшення ефек-
тивності управління якістю підготовки майбутніх 
фахівців (Альохіна, 2014).

У результаті узагальнення вітчизняних та 
закордонних напрацювань з упровадження репу-
таційного підходу (Вища освіта в Україні, 2005; 
Горпинич та ін., 2012; Мармаза, 2004) ми виокре-
мили критерії та показники ефективності управ-
ління якістю підготовки майбутніх фахівців, на 
яких будується модель моніторингу якості в разі 
застосування цього підходу, які можна застосу-
вати до визначення якості підготовки студентів 
фінансово-економічного профілю (див. Табл. 1).

Отже, репутаційний підхід до управління 
якістю підготовки майбутнього фахівця (фінан-
сово-економічного профілю) є цінним тим, що 
спрямований на вибудовування довготривалих 
відносин із кінцевим споживачем послуг, сус-
пільством і державними органами через упро-
вадження білатеральної суб’єкт-об’єктної сис-
теми взаємодії та циклічної моделі саморозвитку  
і самовдосконалення. Такий підхід до управління 
якістю підготовки майбутніх фахівців фінансово-
економічного профілю здатний надати додаткової 
психологічної цінності послугам закладу освіти, 
залучити нових споживачів, збільшити ефектив-
ність реклами і продажів, забезпечити підтримку 
ділових партнерів і стійкість до криз.

Процес-результативний (кваліметричний) 
підхід до визначення якості підготовки майбут-
нього фахівця базується на співвіднесення цілей 
і отриманих результатів освітньої діяльності, 
вимірюванні ступеня досягнення цілі в реальних 
умовах організації навчально-виховного про-
цесу в закладі освіти, спрямований передусім на 
моніторинг когнітивних результатів фахової під-
готовки майбутнього фахівця. Тобто такий підхід 
спрямований на визначення якості умов, процесу 
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й результату підготовки майбутнього фахівця й на 
те, як останнє відповідає потребам суспільства чи 
споживачів послуг. 

У результаті вивчення теоретичних вітчизня-
них та закордонних напрацювань і практичного 
досвіду реалізації процес-результативного (квалі-
метричного) підходу в управлінні освітою й оці-
нюванні якості підготовки майбутнього фахівця 
(Альохіна, 2014; Алфьорова, 2015; Васиньова, 
2013; Кравченя, 2017) ми виокремили крите-
рії та показники, які застосовуються для визна-
чення ефективності підготовки майбутніх фахів-
ців, зокрема фінансово-економічного профілю, 
які зараз застосовуються закладами вищої освіти 
(див. Табл. 2).

Отже процес-результативний (кваліметрич-
ного) підхід в управлінні освітою й оцінюванні 
якості підготовки майбутнього фахівця поля-
гає в описі процесу через систему спеціальних 
показників, що характеризують його. Ми встано-
вили, що сутність підходу полягає в забезпеченні 
менеджменту вищої школи актуальною інформа-
цією для її використання в ухваленні ефективних 

управлінських рішень. Можемо також констату-
вати, що даний підхід спрямований на з’ясування 
внутрішньої ситуації й обслуговує бюрократичну 
сторону управління якістю підготовки майбутніх 
фахівців.

Отже, зроблений аналіз підходів до визна-
чення якості підготовки майбутнього фахівця та 
критеріїв, на які вони спираються, з’ясування 
того факту, що нині бракує уніфікованих, нау-
ково обґрунтованих і експериментально випро-
буваних критеріїв щодо визначення ефективності 
управління якістю підготовки майбутніх фахівців 
фінансово-економічного профілю дозволив нам 
зробити припущення про низьку ефективність 
системи моніторингу якості підготовки майбутніх 
фахівців, упевнитися в потребі розроблення такої 
системи, визначити вектори щодо вдосконалення 
й формалізації критеріїв ефективності управління 
якістю підготовки зазначеної цільової аудиторії 
з подальшим їх застосуванням для розроблення 
системи управління якістю підготовки майбут-
ніх фахівців фінансово-економічного профілю  
в університетах України. 

Таблиця 1
Критерії та показники щодо визначення ефективності управління якістю підготовки 

майбутніх фахівців (фінансово-економічного профілю) за репутаційним підходом
Критерій Показники

Рейтингова оцінка Місце закладу освіти в національних (міжнародних)  
рейтингах вищих навчальних закладів. 
Рейтингове оцінювання якості підготовки  
в закладі освіти студентами та працедавцями. 

Попит на освітні послуги Динаміка абітурієнтів, студентів і випускників. Динаміка запитів підприємств на 
працевлаштування випускників.

Якість ресурсів і процесів Кількість організацій-партнерів закладу освіти. Випереджальний зміст  
та практичне спрямування навчальної діяльності студентів.
Наявність сучасного комп’ютерного, технічного (лабораторного) оснащення. 
Частка навчального навантаження, яка виділена на навчально-виробничу 
практику в умовах реальної фахової діяльності. 
Академічні та прикладні досягнення професорсько-викладацького складу, 
визнання їхніх досягнень національною та міжнародною академічними 
спільнотами. 
Участь персоналу у практичних (грантових) проєктах і експертних радах, 
фундаментальних і прикладних дослідженнях, організації та проведенні  
фахово орієнтованих конкурсів та змагань для студентів на національному рівні. 
Розширений портфель навчальних програм. 
Динаміка студентів, залучених у програми мобільності.
Динаміка студентів, залучених у змішане, дистанційне навчання. 

Якість вимог Якість стандартів на рівні закладу освіти.
Відповідність програм вимогам і запитам працедавців.

Якість викладання Результати опитування студентів.
Результати відвідування занять викладачами, адміністраторами.
Динаміка студентів, які беруть участь  
у фахових міжнародних змаганнях та конкурсах.
Динаміка студентів, які залучені у грантові наукові проєкти.
Результати участі студентів у фахових міжнародних змаганнях і конкурсах.

* сформовано автором.
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Висновки. Теоретичний аналіз наукових 
джерел і вивчення практичного досвіду дали 
змогу з’ясувати, що, незважаючи на відсутність 
уніфікованого бачення системи забезпечення 
управління якістю освіти майбутніх фахівців 
фінансово-економічного профілю, скептицизм в 
оцінках ефективності та доречності адаптації до 
умов фінансово-економічної вищої школи пода-

них вище підходів, ми можемо упевнено ствер-
джувати, що зазначені підходи (моделі) створю-
ють науково обґрунтовані методичні засади щодо 
оцінювання якості підготовки майбутніх фахів-
ців (фінансово-економічного профілю), моніто-
рингу результативності діяльності закладу вищої 
освіти, його нормативного та комп’ютерного 
забезпечення.

Таблиця 2
Критерії та показники ефективності управління якістю підготовки майбутніх фахівців 

(фінансово-економічного профілю) за процес-результативним (кваліметричним) підходом
Критерій Показники

Якість управлінських процесів Ефективність стратегічного планування. 
Ефективність реалізації стратегічних цілей. 
Ефективність інформування персоналу. 
Розуміння персоналом короткострокових та довгострокових цілей.
Достеменність виконання рішень.
Відповідність фінансування потребам.
Ефективність використання інфраструктури.

Ефективність процесів  
життєвого циклу

Визначено цілі процесу.
Ефективність планування процесу. 
Реалістичність визначення вхідних та вихідних даних процесу. 
Якість моніторингу й удосконалення процесу. 

Набір студентів Конкурс за спеціальностями. 
Ефективність профорієнтаційної роботи підрозділів, реклами.
Рівень вхідних навчальних досягнень абітурієнтів та їхніх особистісних 
якостей. 

Ефективність  
навчально-виховного процесу

Періодичність оновлення навчальних планів та програм. 
Ступінь залучення роботодавців у проєктування та модернізацію програм. 
Динаміка успішності та заборгованості студентів.
Динаміка студентів, які беруть участь  
у фахових міжнародних змаганнях і конкурсах.
Динаміка студентів, які залучені у грантові наукові проєкти.
Результати участі студентів у фахових міжнародних змаганнях та конкурсах.
Ступінь і ефективність студентського самоврядування в реалізації  
навчально-виховного процесу.

Поліпшення,  
інновації та навчання

Ефективність моніторингу ключових показників процесів.
Результати самооцінки (внутрішнього аудиту).
Дані зворотного зв’язку зі споживачами, персоналом. 
Динаміка впровадження інновацій.

Наукова діяльність Динаміка викладацьких та студентських публікацій. 
Динаміка участі науково-педагогічного персоналу та студентів  
у конференціях і семінарах різних рівнів.

* сформовано автором.
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