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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ОСНОВИ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ 
ФАХІВЦІВ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОЇ СПРАВИ В ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ

У статті здійснено структурно-системний аналіз концептуальних основ професійної підготовки майбутніх 
фахівців готельно-ресторанної справи в закладах вищої освіти. Зазначено, що метою підготовки майбутніх 
фахівців готельно-ресторанної справи в закладах вищої освіти є забезпечення індустрії гостинності висококва-
ліфікованими кадрами, конкурентоспроможними, затребуваними на українських і закордонних ринках праці, на 
підставі реального суспільного попиту на послуги, формування здібностей провадити якісну сервісну діяльність 
та обслуговування споживачів індустрії гостинності. Сформульовано вихідні положення професійної підготов-
ки майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи в закладах вищої освіти. Визначено, що концептуально про-
цес професійної підготовки майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи в закладах вищої освіти охоплює 
чотири взаємопов’язані концепти: методологічний, теоретичний, технологічний і практичний. Методологічний 
концепт передбачає, що формування готовності майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи в закладах 
вищої освіти доцільно здійснювати з урахуванням положень індивідуально-особистісного, компетентнісно-
діяльнісного, практико орієнтованого, технологічного і культурологічного підходів. Теоретичний концепт базу-
ється на класичних і сучасних положеннях педагогічної теорії, визначає систему психолого-педагогічних ідей, 
концепцій, вихідних категорій, основних понять, оцінок, дефініцій, що виявляють розуміння суті та структу-
ри процесу професійної підготовки майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи в закладах вищої освіти. 
Технологічний концепт визначає етапи, технологію і послідовність впровадження педагогічних умов, а також 
створення інтегрованого освітнього процесу, оновлення навчальних планів та освітньо-професійних програм, 
модифікацію форм, методів, технологій і засобів, індивідуалізацію та можливості варіативних систем освіти, 
підвищення можливостей міжнародної мобільності як викладачів, так і безпосередньо здобувачів освіти. Прак-
тичний концепт репрезентує інтеграцію в освітній процес професійної підготовки майбутніх фахівців готель-
но-ресторанної справи досвіду українських і закордонних ЗВО, представників бізнес-структур, недержавних 
громадських організацій, професійних спілок, спільнот, створення належної матеріально-технічної бази, від-
повідності запитам ринку праці, гнучкої структури ступеневої фахової освіти, інтеграцію формальної, нефор-
мальної та інформальної освіти, створення загальноєвропейського освітнього простору із прозорими систе-
мами кваліфікацій і підтримкою міжнародної мобільності, підвищення можливостей мобільності здобувачів 
освіти та викладачів сфери професійної освіти.
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CONCEPTUAL FRAMEWORK OF PROFESSIONAL TRAINING  
OF FUTURE SPECIALISTS IN HOTEL AND RESTAURANT BUSINESS  

IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

The article provides a structural and systematic analysis of conceptual framework of professional training of future 
specialists in hotel and restaurant business in higher education establishments. It is noted that the purpose of training 
future specialists in hotel and restaurant business in higher educational establishments is to provide hospitality industry 
with highly qualified staff, competitive, in demand in Ukrainian and foreign labor markets, based on real public demand 
for services, in developing skills to provide quality service and serving hospitality industry. The initial provisions of 
professional training of future specialists in hotel and restaurant business in higher education establishments are 
formulated. It is determined that conceptually the process of professional training of future specialists in hotel and 



203ISSN 2308-4855 (Print), ISSN 2308-4863 (Online)

restaurant business in higher education establishments involves four interrelated concepts: methodological, theoretical, 
technological and practical. Methodological concept provides that formation of readiness of future specialists in hotel 
and restaurant business in higher education establishments should be carried out taking into account the provisions 
of individual-personal, competence-activity, practice-oriented, technological and cultural approaches. Theoretical 
concept is based on classical and modern provisions of pedagogical theory, defines a system of psychological and 
pedagogical ideas, concepts, source categories, basic concepts, assessments, definitions, showing understanding of 
essence and structure of the process of training future hotel and restaurant business in higher educational establishments. 
Technological concept defines stages, technology and sequence of implementation of pedagogical conditions, as well as 
creation of an integrated educational process, updating curricula, educational and professional programs, modification 
of forms, methods, technologies and tools, individualization and capabilities of variable education systems, increasing the 
opportunities for international mobility of both teachers and students. Practical concept represents the integration into the 
educational process of professional training of future specialists in hotel and restaurant business experience of Ukrainian 
and foreign free economic zones, representatives of business structures, non-governmental organizations, trade unions, 
communities; creation of appropriate material and technical base, compliance with the demands of the labor market, 
flexible structure of vocational education, integration of formal, non-formal and informal education; creation of a pan-
European educational space with transparent qualification systems and support for international mobility; increasing the 
mobility of students and teachers of vocational educational establishments.

Key words: professional training, future specialists, hotel and restaurant business.

Постановка проблеми. Один із пріоритетів 
Міністерства освіти і науки України – «якісна 
вища освіта та розвиток освіти дорослих» –перед-
бачає здійснення відповідної реформи, метою 
якої є забезпечення конкурентоспроможності 
випускників закладів вищої освіти та підготовка 
фахівців, затребуваних на ринку праці. Визна-
чальною ознакою професіоналів мають стати 
рівень сучасних знань, умінь вирішення комплек-
сних задач, спроможності створення висококлас-
них та інноваційних інтелектуальних продуктів 
та розвиненість цінностей вільного демократич-
ного суспільства.

Аналіз досліджень. Українська законодавча 
база у сфері професійної освіти спирається на 
Національну доктрину розвитку освіти України 
у XXI столітті, а також нормативні документи 
Міністерства освіти і науки України, як-от: закони 
України «Про освіту», «Про вищу освіту», «Про 
фахову передвищу освіту», «Про професійно-тех-
нічну освіту», Концепцію реалізації державної 
політики у сфері професійної (професійно-тех-
нічної) освіти «Сучасна професійна (професійно-
технічна) освіта» на період до 2027 року та ін. Так, 
Закон України «Про освіту» мету професійної 
(професійно-технічної) освіти пов’язує з форму-
ванням і розвитком професійних компетентнос-
тей особистості, необхідних для фахової діяль-
ності за певною професією у відповідній галузі, 
забезпеченням її конкурентоздатності на ринку 
праці та мобільності і перспектив кар’єрного 
зростання впродовж життя (Закон України «Про 
освіту», 2017).

Концептуальні основи розвитку корпорацій у 
туристичному та готельно-ресторанному бізнесі, 
організаційно-економічні засади їхніх інновацій-
них процесів розглядали М. Бойко, Л. Малюта, 

Л. Мельник, Г. Нагорняк, А. Охріменко, А. Расу-
лова, Р. Шерстюк. Тенденції розвитку готельно-
ресторанних підприємств як фактор впливу на 
підготовку майбутніх фахівців сфери обслуго-
вування вивчали В. Сопіга та Т. Сорока. Кон-
цептуальні орієнтири професійної підготовки 
здобувачів освіти аналізувала І. Добренько. Кон-
цептуальні засади, підходи, орієнтири й організа-
ційно аналітичні аспекти професійної підготовки 
майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи 
та сфери обслуговування загалом досліджували 
В. Бурак, О. Дишкантюк, Л. Гончар, В. Зінченко, 
Л. Короткова, М. Малишева тощо.

Мета статті полягає у структурно-системному 
аналізі концептуальних основ професійної підго-
товки майбутніх фахівців готельно-ресторанної 
справи в закладах вищої освіти.

Виклад основного матеріалу. У контексті 
дослідження вагомим є трактування деталізова-
ного нами визначення «професійна підготовка 
майбутніх фахівців готельно-ресторанного 
господарства», під якою розумітимемо органі-
зований, безперервний і цілеспрямований про-
цес формування і розвитку в здобувачів освіти 
необхідних для фахової діяльності професійних 
компетентностей, який здійснюється в закла-
дах вищої освіти різних форм власності та спря-
мовується на здобуття майбутніми фахівцями 
кваліфікацій відповідно до освітньо-професійних 
програм освітніх рівнів «бакалавр» і «магістр» 
спеціальності 241 Готельно-ресторанна справа, 
що забезпечить успішне виконання посадових 
обов’язків, конкурентоспроможність і профе-
сійну мобільність у сфері послуг, а також своє-
часне оновлення та вдосконалення.

Професійна підготовка майбутніх фахівців 
здійснюється відповідно до визначених концепту-
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альних положень. Дефініція поняття «концепція», 
подана в Тлумачному словнику української мови, 
звучить так: «система взаємопов’язаних поглядів 
на певне явище; основний замисел, основна думка 
чого-небудь» (Гринчишин, 1999: 118). На думку 
науковців, концепція як результат наукового дослі-
дження сприяє ефективному виконанню певного 
виду діяльності та забезпечується синтезуванням 
окремих знань у цілісну логічну систему, визна-
ченням істотних характеристик, зв’язків, законо-
мірностей виникнення та розвитку досліджува-
ного явища, процесу, виробленням методології 
дослідження та формуванням дефінітивного апа-
рату для ефективного оперування досліджуваним 
явищем, процесом, передбаченням перспектив 
розвитку дослідження, розкриттям особливостей 
та пов’язаних із ним чинників об’єктивної реаль-
ності. Концепція професійної підготовки май-
бутніх фахівців готельно-ресторанної справи в 
закладах вищої освіти пов’язується з розкриттям 
суті, функцій, процесу досягнення поставленої 
мети, тобто умов фахової підготовки відповідно 
до вибраних форм, методів і засобів педагогіч-
ної діяльності, передбачає логічне й послідовне 
об’єднання постулатів і тверджень про загальні 
закономірності та взаємодію окремих елементів 
професійної підготовки, опис процесу, засобів і 
методів його реалізації.

Мета підготовки майбутніх фахівців 
готельно-ресторанної справи в закладах вищої 
освіти полягає в забезпеченні індустрії гостин-
ності висококваліфікованими кадрами, конкурен-
тоспроможними, затребуваними на українських і 
закордонних ринках праці, на підставі реального 
суспільного попиту на послуги, у формуванні зді-
бностей провадити якісну сервісну діяльність та 
обслуговування споживачів індустрії гостинності. 
Специфіка професійної діяльності вищеозначе-
них фахівців окреслюється зростаючим рівнем 
конкуренції в готельно-ресторанному господар-
стві, підвищеними вимогами споживачів до якості 
обслуговування, зростаючими потребами робото-
давців у компетентних професіоналах, здатних 
надавати послуги на рівні світових стандартів, 
адаптуватися до умов змінного соціально-еконо-
мічного середовища, оперативно та творчо вирі-
шувати професійні завдання.

Соціальне замовлення для ЗВО з підготовки 
фахівців для сфери обслуговування (в тому числі й 
готельно-ресторанної справи) визначається через 
спільність вимог до випускників щодо їхньої 
подальшої інноваційної професійної діяльності. 
Завдяки зростаючій ролі сфери обслуговування в 
економічній структурі суспільства та її особливос-

тям (спрямування на задоволення потреб клієнта 
через надання йому послуг; висока динамічність і 
чисельність різних за змістом і емоційною напру-
женістю контактів; поєднання соціальних і про-
фесійних якостей фахівця під час обслуговування 
тощо), стверджує Л. Руденко, модернізується й 
освітній процес із підготовки фахівців означеної 
галузі (Руденко, 2016: 189).

Дослідниця І. Добренко, аналізуючи орієн-
тири професійної підготовки здобувачів освіти, 
підкреслює, що студентський вік характеризу-
ється перебудовою індивідуального потенціалу, 
соціального змісту, формуванням стратегій для 
неодмінного фахового розвитку, потребою вдо-
сконалювати власні соціальні стандарти й ролі, 
позиції та відповідний соціальний статус. Окрім 
того, серед концептуальних орієнтирів професій-
ної підготовки здобувачів освіти називає станов-
лення індивідуальних властивостей особистості 
й психологічної структури діяльності майбутніх 
фахівців, формування професійно-індивідуальної 
спрямованості на діяльнісне оволодіння предмет-
ними компетенціями, професійно-індивідуальний 
структурний зміст спрямування та професіона-
лізацію, розроблення особистісно орієнтованих 
психологічних основ у процесі професіоналіза-
ції, психологічну готовність здобувачів до вибору 
стратегій неперервного розвитку професійної 
індивідуальності, предметну компетенцію в моде-
люванні середовища для реалізації професійно-
індивідуальної діяльності на засадах психодіаг-
ностичного самостійного моніторингу (Добренко, 
2019: 178).

Значущим, на нашу думку, є аналіз концепту-
альних основ розвитку корпорацій у туристич-
ному та готельно-ресторанному бізнесі, оскільки 
як потенційні стейкхолдери вони активно впли-
вають на розбудову та оновлення освітнього про-
цесу в закладах вищої освіти (ЗВО). Науковці 
М. Бойко, А. Охріменко, А. Расулова розвиток та 
адаптацію вітчизняного корпоративного сектора в 
туристичному та готельно-ресторанному бізнесі 
пов’язують із дотриманням ними міжнародних 
правил та умов ведення бізнесу для створення 
придатного інвестиційного клімату на ринку, 
сприянням підвищенню результативності вико-
ристання капіталу, економії від раціонально орга-
нізованої роботи над масштабами виробництва, 
залученню капіталів та вирішенню глобальних 
проблем, диверсифікації та спеціалізації вироб-
ництва. Однак у межах нашого дослідження най-
важливішим вважаємо формування мультипліка-
ційного ефекту впливу на інші (суміжні) галузі та 
сфери діяльності, особливо на підготовку майбут-
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ніх фахівців готельно-ресторанної справи в закла-
дах вищої освіти (Бойко, Охріменко, Расулова, 
2015: 68). Дослідники Г. Нагорняк, Л. Малюта, 
Л. Мельник та Р. Шерстюк, аналізуючи оганіза-
ційно-економічні засади розвитку інноваційного 
процесу вітчизняних закладів готельно-ресто-
ранної сфери в туристичному контексті, серед 
основних здобутків називають вихід на світовий 
ринок готельних та ресторанних послуг, що вима-
гає постійного вдосконалення підходів до управ-
ління інноваціями: використання комп’ютерних 
технологій (спеціалізованих програмних продук-
тів управління готельним закладом, застосування 
глобальних комп’ютерних мереж, безплатний 
wi-fi), впровадження мультимедійних технологій, 
зокрема довідників, буклетів, каталогів; інформа-
тизація діяльності, розширення переліку послуг 
закладів громадського харчування, індивідуалі-
зація обслуговування клієнтів, удосконалення 
технологій приготування та подачі страв, зміна 
особливостей діяльності ресторанів залежно від 
сезонності та, що найважливіше в контексті нашої 
розвідки, неперервне навчання персоналу через 
використання можливостей формальної, нефор-
мальної та інформальної освіти (Нагорняк та ін., 
2017: 152–153). В. Сопіга і Т. Сорока відповідно 
до окреслених ними тенденцій розвитку готельно-
ресторанних підприємств, оновлення освітньо-
професійних програм підготовки фахівців сфери 
обслуговування пов’язують із вивченням особли-
востей організації здорового харчування подоро-
жуючих людей, набуттям умінь використовувати 
сучасні інформаційні технології як канал зв’язку 
між клієнтами готельно-ресторанних підприємств 
та обслуговуючим персоналом, ознайомленням із 
сучасними технологічними новинками приготу-
вання страв, особливостями поєднання й модер-
нізації різних стилів, форм та методів обслуго-
вування; засвоєнням знань про сучасні системи 
безпеки клієнтів і працівників підприємств сфери 
послуг (Сопіга, Сорока, 2019: 39).

Л. Гончар, обґрунтовуючи концептуальну 
модель підготовки успішного бізнес-фахівця 
готельно-ресторанної справи, акцентує на її комп-
лексному характері, інтеграції ключових прин-
ципів і методів навчання, особливо наголошує на 
результативній взаємодії всіх стейкхолдерів освіт-
нього процесу (держави, ЗВО, здобувачів освіти, 
бізнесу тощо) та забезпеченні можливостей для 
саморозвитку, самонавчання та самоідентифіка-
ції випускників освітньої/освітньо-професійної 
програми для формування унікального й «потріб-
ного» на сучасному ринку фахівця сфери гостин-
ності (Гончар, 2020: 46). О. Дишкантюк концепту-

альні підходи до підготовки кадрів для індустрії 
гостинності ототожнює з удосконаленням нор-
мативно-правової бази з підготовки означених 
фахівців, створенням системи незалежної акреди-
тації професійними асоціаціями освітніх послуг 
у вищевказаному сегменті; співпрацею освітніх 
закладів із підприємствами галузі, застосуванням 
сучасних інформаційних технологій в освітньому 
процесі, створенням на базі провідних закладів 
освіти центрів підвищення кваліфікації викла-
дачів та працівників галузі (Дишкантюк, 2018). 
В. Зінченко моделювання підготовки майбутнього 
фахівця для туристичної галузі та ресторанної 
справи пов’язує з реалізацією таких концепту-
альних положень: удосконалення баз практик 
незалежно від профілю ЗВО, форм власності; 
залучення до викладання фахових дисциплін 
практиків серед авторитетних працівників сфери 
туризму і готельно-ресторанного бізнесу; підго-
товка та видання за участі практиків навчально-
методичних матеріалів для вивчення дисциплін 
професійно-практичної підготовки; збільшення 
доступу до досвіду проведення навчання в про-
відних туристичних вищих школах європейських 
держав; проведення спеціалізованих туристично-
готельних олімпіад, конкурсів тощо з різними 
практичними стимулами; удосконалення меха-
нізму працевлаштування випускників туристич-
ного профілю та готельно-ресторанної справи, 
надання іменних стипендій, грантів; реалізація 
можливостей проходити практику з подальшим 
працевлаштуванням у кращих бізнес-структурах 
туризму і готельних господарствах (Зінченко, 
2017: 257).

Л. Короткова, використовуючи досвід ство-
рення й функціонування освітньо-виробничого 
кластера (ОВК), основним для реалізації концеп-
туальних положень професійної підготовки май-
бутніх фахівців сфери послуг вважає виконання 
таких вимог: забезпечення взаємодії всіх учасни-
ків освітнього процесу (за принципами структур-
ної інтеграції, балансу інтересів освітніх установ 
і підприємств, колективної відповідальності учас-
ників кластерної структури з метою зниження 
сукупних витрат на освіту за рахунок оптимізації 
наявних кадрових і матеріально-технічних ресур-
сів); оновлення змісту професійної підготовки май-
бутніх фахівців сфери послуг (врахування сучас-
них галузевих тенденцій, перспектив розвитку 
сфери послуг, змін в організації праці робітників, 
а також соціально-психологічних аспектів їхньої 
професійної діяльності, використання методики 
його відбору та структурування); забезпечення 
використання інноваційних технологій професій-
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ної підготовки майбутніх фахівців сфери послуг 
(засвоєння майбутніми фахівцями широкого спек-
тра визначених замовниками кадрів професійних 
компетентностей); розроблення інтегративного 
навчально-методичного забезпечення професій-
ної підготовки майбутніх фахівців сфери послуг 
в умовах ОВК (модернізація процесу формування 
професійної компетентності відповідно до вимог 
роботодавців); оновлення матеріально-технічної 
бази закладів П(ПТ)О (забезпечення необхідного 
рівня професійної підготовки та підвищення ква-
ліфікації робітників підприємств, педагогічних 
працівників і незайнятого населення, створення 
умов для здійснення інноваційної діяльності про-
тягом тривалого часу) (Короткова, 2020: 133).

М. Малишева в контексті визначення орга-
нізаційних засад процесів інтернаціоналізації 
вітчизняної освіти, спрямованих на впрова-
дження міжнародної складової частини до змісту 
професійної підготовки майбутніх фахівців 
сфери туризму, доречним вважає використання 
резервного часу на формування міжкультурної 
комунікації, інтеграцію міжнародних елементів 
до змісту навчання, забезпечення індивідуаль-
ної мобільності суб‘єктів навчання, транскор-
донне функціонування майбутніх фахівців на 
туристичному ринку тощо, задля забезпечення 
практичної спрямованості освітніх програм та 
формування компетентності навчання впродовж 
життя використовувати державно-приватне 
партнерство через розвиток баз професійно-
практичної підготовки, експлуатацію інновацій-
них підприємств на базі наявних закладів профе-
сійної освіти, розроблення і розвиток сучасних 
технологій професійно-практичної підготовки, 
посилення ролі підприємств, організацій, уста-
нов у наданні робочих місць для професійно-
практичної підготовки здобувачів освіти (Мали-
шева, 2018: 106).

З огляду на вищенаведене підготовленість 
майбутнього фахівця готельно-ресторанного 
господарства до фахової діяльності аналізується 
як результат навчання в закладах вищої освіти 
різних форм власності, спрямований на оволо-
діння замовниками освітніх послуг професійно 
орієнтованими знаннями, уміннями, навичками 
і компетентностями, які встановлюють його від-
повідність вимогам до діяльності з надання різно-
манітних послуг клієнтам готельно-ресторанних 
підприємств.

Спираючись на викладене, сформулюємо 
вихідні положення професійної підготовки май-
бутніх фахівців готельно-ресторанної справи в 
закладах вищої освіти:

– концентрування зусиль стейкхолдерів (дер-
жави, ЗВО, здобувачів освіти, бізнесу), пов’язаних 
із переглядом змісту кваліфікаційних характерис-
тик та оновленням чинних державних стандартів 
вищої професійної освіти, в тому числі нових 
професій сфери обслуговування;

– забезпечення безперервності та багаторів-
невості освітніх програм, їхнє коригування щодо 
збільшення годин практичної підготовки фахівців 
з урахуванням кращих світових стандартів;

– модернізація баз практик студентів завдяки 
створенню освітньо-виробничих кластерів з інте-
груванням інтересів органів державної влади, 
виробництва, громадських організацій, професій-
них асоціацій, наукового та освітнього секторів; 
створення окремих підрозділів (тренінг-центрів) 
безпосередньо на підприємствах обслуговування;

– структурування освітнього процесу, викорис-
тання інноваційних підходів та сучасних техно-
логій для якісної перебудови всієї системи підго-
товки фахівців, залучення до викладання фахових 
дисциплін авторитетних практиків (працівників 
сфери обслуговування, зокрема готельно-ресто-
ранної справи);

– підвищення рівня цифрової компетентності 
викладачів, систематичне оновлення навчальних 
і методичних матеріалів, спроможних формувати 
й розвивати інформаційну культуру учасників 
навчально-пізнавальної діяльності;

– надання студентам можливості вибору інди-
відуальної освітньої траєкторії; формування клю-
чових компетентностей (мотивація до майбутньої 
фахової діяльності та освоєння професії; здатність 
комунікативно взаємодіяти; емпатійність; праг-
нення до самоосвіти, опанування інноваційних 
технологій; професійна етика та етикет; толе-
рантність та ввічливість, полікультурність; іні-
ціативність; готовність до відповідальних дій та 
прийняття самостійних рішень у виробничих ситу-
аціях; уміння працювати в команді, керівництво 
емоціями; навички професійної мобільності; виро-
блення навичок навчання впродовж життя тощо);

– забезпечення здійснення освітнього процесу 
відповідним технічним обладнанням, набуття здо-
бувачами освіти вмінь використовувати сучасні 
цифрові технології для навчання та зв’язку між 
клієнтами готельно-ресторанних підприємств і 
обслуговуючим персоналом;

– удосконалення механізму працевлаштування 
випускників, надання кращим іменних стипен-
дій, грантів, можливості проходити практику з 
подальшим працевлаштуванням у кращих (успіш-
них) структурах туризму і готельно-ресторанних 
господарствах;
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– розвиток та модернізація готельно-ресторан-
них підприємств як фактор впливу на підготовку 
майбутніх фахівців сфери обслуговування.

Концептуально процес професійної підго-
товки майбутніх фахівців готельно-ресторанної 
справи в закладах вищої освіти охоплює чотири 
взаємопов’язані концепти: методологічний, тео-
ретичний, технологічний і практичний.

Методологічний концепт передбачає, що фор-
мування готовності майбутніх фахівців готельно-
ресторанної справи в закладах вищої освіти 
доцільно здійснювати з урахуванням положень 
індивідуально-особистісного, компетентнісно-
діяльнісного, практико орієнтованого, технологіч-
ного, культурологічного підходів. У комплексному 
поєднанні ці підходи забезпечують формування 
у здобувачів освіти компонентів вищеозначеної 
готовності, зокрема мотиваційно-ціннісного, ког-
нітивно-змістового, операційно-процесуального, 
комплексно-функціонального, рефлексивно-без-
пекового.

Теоретичний концепт базується на класичних 
і сучасних положеннях педагогічної теорії, визна-
чає систему психолого-педагогічних ідей, концеп-
цій, вихідних категорій, основних понять, оцінок, 
дефініцій («професійна підготовка», «професійна 
підготовка майбутніх фахівців готельно-ресто-
ранної справи», «фахівець», «фахівець готельно-
ресторанної справи», «готовність», «готовність 
до професійної діяльності», «готовність майбут-
нього фахівця готельно-ресторанної справи до 
фахової діяльності»), що виявляють розуміння 
суті та структури процесу професійної підготовки 
майбутніх готельно-ресторанної справи в закла-
дах вищої освіти, розкриває педагогічні умови, 
модель, зміст і сприяє розробленню педагогічної 
системи професійної підготовки майбутніх фахів-
ців сфери послуг в закладах вищої освіти.

Технологічний концепт визначає етапи, тех-
нологію і послідовність впровадження педаго-
гічних умов, а також створення інтегрованого 
освітнього процесу, оновлення навчальних пла-
нів та освітньо-професійних програм, модифі-
кацію форм, методів, технологій і засобів, інди-
відуалізацію та можливості варіативних систем 
освіти, підвищення можливостей міжнародної 
мобільності як викладачів, так і безпосередньо 
здобувачів освіти. Цей концепт розкриває також 

особливості моніторингу ефективності процесу 
підготовки фахівців на різних етапах, порядок 
коригування мети і завдань, змісту професійної 
підготовки, критеріїв (ціннісно-особистісного, 
гностично-системного, технологічно-діяльніс-
ного, здоров’язбережувального), показників, 
методів діагностики та рівнів (низького (рецеп-
тивно-продуктивного), середнього (репродуктив-
ного), достатнього (конструктивно-варіативного), 
високого (творчого).

Практичний концепт репрезентує інтегра-
цію в освітній процес професійної підготовки 
майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи 
досвіду українських і закордонних ЗВО, пред-
ставників бізнес-структур, недержавних громад-
ських організацій, професійних спілок, спільнот; 
створення відповідної матеріально-технічної 
бази ЗВО, підприємств-баз практик, відповід-
ності запитам ринку праці, гнучкої структури 
ступеневої фахової освіти, інтеграцію фор-
мальної, неформальної та інформальної освіти, 
створення загальноєвропейського освітнього 
простору із прозорими системами кваліфікацій 
і підтримкою міжнародної мобільності; під-
вищення можливостей мобільності здобувачів 
освіти та викладачів сфери професійної освіти. 
Концепт передбачає застосування інструмента-
рію для розроблення педагогічної системи їхньої 
професійної підготовки, її експериментальну 
перевірку, оцінку результативності, прогнос-
тичне обґрунтування перспектив професійної 
підготовки майбутніх фахівців готельно-ресто-
ранної справи в закладах вищої освіти.

Висновки. Отже, структурно-системний ана-
ліз концептуальних основ професійної підготовки 
майбутніх фахівців готельно-ресторанної справи 
в закладах вищої освіти дав змогу визначити 
вихідні положення, сформулювати практичні 
висновки та пропозиції для здійснення більш 
якісного освітнього процесу. Концептуально про-
цес професійної підготовки майбутніх фахівців 
готельно-ресторанної справи в закладах вищої 
освіти охоплює чотири взаємопов’язані концепти: 
методологічний, теоретичний, технологічний і 
практичний. У комплексному поєднанні ці кон-
цепти забезпечують формування у здобувачів 
освіти – майбутніх фахівців готельно-ресторанної 
справи – готовності до фахової діяльності.
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