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КОМУНІКАТИВНА ПІДГОТОВКА МАЙБУТНІХ БАКАЛАВРІВ  
ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ В МЕДИЧНІЙ АКАДЕМІЇ – ВИКЛИК ЧАСУ

У загальному контексті сучасної української дійсності реабілітаційна медицина посідає особливе місце. Її 
специфіка проявляється в небувалій соціальній затребуваності, у націленості на розвиток та впровадження 
нових технологій, на підвищення рівня підготовки медичних кадрів та на забезпечення їх професійної мобіль-
ності. Підкреслено, що домінуючий, у вітчизняній освіті, компетентний підхід дозволяє забезпечити своєчасну 
та вмілу координацію професійних дій, сприяє оволодінню глибокими фундаментальними та вузькоспеціальними 
знаннями, підвищенню рівня загальнокультурної та комунікативної підготовки майбутніх бакалаврів фізичної 
реабілітації, заснованої на взаємодії комунікативних, етичних та деонтологічних норм поведінки. Простежено, 
що у зв’язку зі зростанням комерціалізації медицини посилюється тенденція до бездоганності та регламентова-
ності комунікативної складової професійного рівня фізичних реабілітологів. У реаліях сучасної охорони здоров’я 
очевидна значущість комунікативних здібностей бакалавра фізичної реабілітації та залежність результату 
лікування від рівня їх комунікативної компетентності. Резюмовано, що робочі програми з дисциплін «Долікар-
ська медична допомога», «Клінічний реабілітаційний менеджмент при дисфункціях внутрішніх органів» перед-
бачають розвиток комунікативних компетентностей студентів медичної академії, звертаючись до медично-
го дискурсу. Виокремлено низку специфічних ознак медичного дискурсу (особлива мета спілкування – надання 
медичної допомоги; обставини спілкування – ситуації лікарського обслуговування пацієнтів; наявність специ-
фічних інституціональних символів – медична форма одягу, типові для медичних установ обладнані приміщення 
(операційна, лабораторія, кабінет лікаря, палата та ін.), інструменти, медична документація, спеціальні блан-
ки). З’ясовано, що комунікативні навички бакалаврів фізичної реабілітації передбачають знання норм сучасної 
української літературної мови, вільне володіння грамотною та правильною мовою. Кристалізовано доцільність 
створення навчальних комп’ютерних програм задля комунікативної підготовки студентів медичної академії, в 
процесі роботи з якими майбутні бакалаври фізичної реабілітації матимуть змогу відпрацьовувати діалогіч-
ність мовної поведінки з віртуальним пацієнтом, вибирати тактики спілкування залежно від типу пацієнта та 
його соціопсихологічних даних, проектувати способи реалізації тактик з урахуванням комунікативних умов та 
особливостей фізичного стану пацієнта.

Ключові слова: студенти, бакалаври фізичної реабілітації, медична академія, медична освіта, професійна 
підготовка, комунікативна компетентність, симуляційні технології. 
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COMMUNICATIVE TRAINING OF FUTURE BACHELORS OF PHYSICAL 
REHABILITATION IN MEDICAL ACADEMY – THE CHALLENGE OF TIME

Rehabilitation medicine takes a special place in general context of modern Ukrainian reality. Its specifics is manifested 
in the unprecedented social demand, in the focus on developing and introducing new technologies, on increasing the 
level of training of medical staff and ensuring their professional mobility. It has been emphasized that a dominant in 
domestic education competence approach allows providing timely and skillful coordination of professional actions, 
promotes mastering of deep fundamental and narrowly specialized knowledge, increasing the level of general cultural 
and communicative training of future bachelors of physical rehabilitation, based on interconnection of communicative, 
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ethical and deontological norms of behavior. It has been observed that due to the growing commercialization of medicine, 
the tendency to perfection and regulation of the communicative component of professional level of physical rehabilitation 
specialists is intensifying. In modern health care realities, there is an obvious importance of communicative skills of 
bachelors of physical rehabilitation and dependence of the result of treatment on the level of their communicative 
competence. It has been summarized that syllabuses on the subjects «Pre-medical care», «Clinical rehabilitation 
management for internal organ dysfunctions» provide for the development of communicative competences of medical 
academy students, appealing for medical discourse. A number of specific features of medical discourse (special purpose 
of communication – providing medical care; circumstances of communication – situations of medical care for patients; 
availability of specific institutional symbols – medical uniform, equipped premises typical for medical institutions 
(operating- room, laboratory, doctor’s office, ward, etc.), instruments, medical documents, special forms) have been 
highlighted. It has been studied out that communicative skills of bachelors of physical rehabilitation include knowledge 
of the norms of modern Ukrainian literary language, fluency in competent and correct language. It has been crystallized 
the expediency of creating educational computer programs for communicative training of medical academy students, in 
the process of working with which future bachelors of physical rehabilitation will have possibility to practice dialogic 
language behavior with a virtual patient, choose communication tactics taking into account a type of patient and his/
her socio psychological data, to design ways of realization of tactics taking into account communicative conditions and 
features of a physical state of the patient. 

Key words: students, bachelors of physical rehabilitation, medical academy, medical education, vocational training, 
communicative competence, simulation technologies. 

Актуальність проблеми. Професія фізичного 
реабілітолога, поряд з професіями педагога, жур-
наліста, юриста, традиційно належить до лінгво-
активних (Бойчук, 2008). Навички мовленнєвої 
майстерності універсальні та надзвичайно затре-
бувані у різних сферах суспільного життя. Без них 
неможлива ефективна діяльність політика, бізнес-
мена, дипломата, телеведучого, аналітика, а також 
фахівців інших галузей, для яких слово є головним 
засобом взаємодії з людьми та потужним інстру-
ментом впливу на людську свідомість. Це особливо 
актуально в сучасній культурно-мовленнєвій ситу-
ації, що характеризується різкою зміною багатьох 
звичних орієнтирів, істотною зміною традицій-
ної шкали цінностей, виникненням безлічі нових 
способів отримання та трансляції інформації.

У загальному контексті сучасної української 
дійсності реабілітаційна медицина посідає осо-
бливе місце. Її специфіка проявляється в небува-
лій соціальній затребуваності, у націленості на 
розвиток та впровадження нових технологій, на 
підвищення рівня підготовки медичних кадрів та 
на забезпечення їх професійної мобільності. Реа-
лії сучасного життя диктують необхідність співп-
раці фізичних реабілітологів із різних країн та 
спільної роботи фахівців різних галузей знання.

В останні роки активно розвиваються нові 
галузі медицини: медицина без кордонів, меди-
цина швидкого реагування, медицина катастроф, 
паліативна медицина, кріомедицина, ІТ-медицина, 
естетична медицина, телемедицина, медична мар-
кетологія та багато інших, які вимагають адресної 
підготовки висококваліфікованих та конкурен-
тоспроможних медичних кадрів. Домінуючий, у 
вітчизняній освіті, компетентний підхід дозво-
ляє забезпечити своєчасну та вмілу координацію 
професійних дій, сприяє оволодінню глибокими 

фундаментальними та вузькоспеціальними зна-
ннями, підвищенню рівня загальнокультурної та 
комунікативної підготовки майбутніх бакалав-
рів фізичної реабілітації, заснованої на взаємодії 
комунікативних, етичних та деонтологічних норм 
поведінки. Адже досконале володіння мовою 
сприяє ефективній інтеграції фахівця у профе-
сійну діяльність та визначає його громадянську 
активність. Будь-які професійні ризики вміло усу-
ваються за рахунок грамотної мовної практики та 
комунікативної ініціативи лікаря (Бурка, 2017).  

У зв’язку зі зростанням комерціалізації меди-
цини посилюється тенденція до бездоганності 
та регламентованості комунікативної складової 
професійного рівня фізичних реабілітологів. Це 
призвело до осмислення комунікативної компе-
тентності як однієї з базових, а ступінь володіння 
вербальними та невербальними засобами спілку-
вання, які усвідомлено вибираються медичним 
фахівцем окресленого профілю, залежно від ситу-
ації спілкування та особливостей пацієнта, – мар-
кером задоволеності якістю медичного обслуго-
вування (Бойчук, 2008).

Аналіз останніх публікацій. Нині в науко-
вій спільноті висвітлені концептуальні засади 
стан (Бойчук, 2008). Адже назріла необхідність 
виокремлення методичних принципів оціню-
вання результатів виробничої практики в сис-
темі підготовки фахівців фізичної реабілітації. 
Поза як в умовах забезпечення конкурентоспро-
можності майбутнього фахівця з фізичної реабі-
літації виникає необхідність їх формування про-
фесійної компетентності майбутнього фахівця з 
фізичної реабілітації (Владімірова, 2009). Тому 
сучасні науковці, зокрема, О. Бурка досліджують 
питання підготовки майбутніх реабілітологів до 
використання фізкультурно-оздоровчих техноло-
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гій (Бурка, 2009); використання методик стиму-
ляційного навчання;  проблему багатогранності 
процесу практичної підготовки майбутніх фахів-
ців з фізичної реабілітації (Городинський, 2015) 
на основі висвітлення стану проблеми підготовки 
майбутніх фахівців фізичної реабілітації у педа-
гогічній теорії та практиці (Крупа, 2012; Лянной, 
2016). Водночас, І. Маріонда запропонував модель 
професійної підготовки фахівців з фізичної реа-
білітації до роботи зі спортсменами (Маріонда, 
2013). Тоді як А. Фастівець виокремив педагогічні 
умови формування діагностичної компетентності 
майбутніх фахівців з фізичної реабілітації в про-
цесі вивчення професійноорієнтованих дисциплін 
(Фастівець, 2015). Водночас, в наукових публіка-
ціях сучасних дослідників висвітлені особливості 
підготовки майбутніх фахівців реабілітологів з 
предмету «Фізична реабілітація в акушерстві та 
гінекології» згідно вимог модульно-рейтингової 
системи навчання (Чурилов, 2009).

Проте проблема формування комунікативної 
компетентності майбутніх бакалаврів фізичної 
реабілітації в освітньому процесі медичної ака-
демії залишились поза межами наукових розвідок 
вчених сьогодення. 

Тому мета статті полягає в обґрунтуванні 
специфіки комунікативної підготовки майбутніх 
бакалаврів фізичної реабілітації в освітньому 
процесі медичної академії задля формування їх 
комунікативної компетентності. 

Виклад основного матеріалу. Високі вимоги 
до якості медичної допомоги, складність роботи 
з пацієнтами, які потребують фізичної реабіліта-
ції (Бойчук, 2008; Бурка, 2009), особливості про-
фесійного медичного дискурсу показують необ-
хідність цілеспрямованої роботи з формування 
професійних комунікативних навичок майбутніх 
бакалаврів фізичної реабілітації. З іншого боку, 
спеціальні дослідження демонструють, що стаж 
роботи впливає рівень комунікативної компетент-
ності (Крупа, 2012; Лянной, 2016). Це, у свою 
чергу, призводить до думки про необхідність роз-
робки спеціальних дидактичних одиниць та їх 
інтеграції в структуру низки курсів професійної 
підготовки майбутніх бакалаврів фізичної реабі-
літації, зокрема «Долікарська медична допомога», 
«Клінічний реабілітаційний менеджмент при дис-
функціях внутрішніх органів» спрямованих на 
формування комунікативної компетентності сту-
дентів медичної академії.

У реаліях сучасної охорони здоров’я очевидна 
значущість комунікативних здібностей бакалавра 
фізичної реабілітації та залежність результату ліку-
вання від рівня їх комунікативної компетентності. 

Огляд публікацій останнього десятиліття дозво-
лив розділити досить багато робіт на дві групи. 
Частина робіт присвячена демонстрації актуаль-
ності та обґрунтування (у більш-менш аргумен-
тованій формі, часом із залученням результатів 
опитувань та інших статистичних даних) необхід-
ності спеціальної підготовки фахівців з фізичної 
реабілітації до професійної взаємодії з пацієнтом, 
демонстрації значущості комунікативних навичок 
у ході всього періоду спілкування – діагностика, 
лікування, курація, рекомендації та призначення). 
Інша – перерахуванню поведінкових індикаторів 
комунікативної компетентності бакалаврів фізич-
ної реабілітації лікаря. 

Робочі програми з дисциплін «Долікарська 
медична допомога», «Клінічний реабілітаційний 
менеджмент при дисфункціях внутрішніх орга-
нів» передбачають розвиток комунікативних ком-
петентностей студентів медичної академії, зверта-
ючись до медичного дискурсу.

Медичний дискурс є суто спеціалізованим 
різновидом спілкування між людьми, які можуть 
не знати один одного, але повинні спілкуватися 
у суворій відповідності до законів та загально-
прийнятих норм цього інституційного дискурсу. 
Його ядром є цілеспрямоване спілкування голо-
вних учасників комунікації – лікаря (тут – фізич-
ного реабілітолога) та пацієнта. Крім того, учас-
никами медичного дискурсу можуть виступати 
інші представники цієї професійної спільноти 
(медичні сестри, лаборанти, санітари), а також 
люди різних вікових категорій, соціального та 
професійного статусу, національної та релігій-
ної приналежності, які звертаються до медичних 
працівників для вирішення проблем, пов’язаних 
зі станом власного здоров’я чи здоров’я інших 
людей (родичів, колег, знайомих).

Разом з тим, як зауважує А. Фастівець (Фас-
тівець, 2015), медичний дискурс відрізняє низку 
специфічних ознак: особлива мета спілкування – 
надання медичної допомоги; обставини спілку-
вання – ситуації лікарського обслуговування паці-
єнтів; наявність специфічних інституціональних 
символів – медична форма одягу, типові для медич-
них установ обладнані приміщення (операційна, 
лабораторія, кабінет лікаря, палата та ін.), інстру-
менти, медична документація, спеціальні бланки.

Окрім того, медичний дискурс займає осо-
бливе місце серед відомих інституційних дискур-
сів. Фізичні реабілітологи відносяться до особли-
вої категорії професій. Отримуючи диплом, вони 
зобов’язуються протягом усієї професійної діяль-
ності чесно виконувати свій лікарський обов’язок, 
спрямовувати свої знання та вміння на поперед-
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ження та лікування різних захворювань, зберігати 
лікарську таємницю, шанобливо та доброзичливо 
ставитися до колег та пацієнтів. Фахівець у галузі 
лікувальної справи постійно вдосконалює свою 
професійну та мовленнєву майстерність.

До основних особливостей медичного дис-
курсу також відносяться: високий ступінь сугес-
тивності, тому що фахівець з фізичної реабілітації 
повинен вселяти пацієнту довіру та формувати у 
нього установки, що сприяють успішній реабілі-
тації. Необхідно враховувати і особливу роль мов-
ного впливу фізичного реабілітолога на пацієнта, 
що виражається у формі різних порад, рекоменда-
цій, заборон, наказів, розпоряджень.

Таким чином, під медичним дискурсом слід 
розуміти особливий тип історично сформованого 
та добре розвиненого інституційного дискурсу, 
при якому за певними правилами відбувається 
безпосередня та опосередкована комунікація в 
рамках інституту охорони здоров’я.

Комунікативні навички бакалаврів фізичної 
реабілітації передбачають знання норм сучасної 
української літературної мови, вільне володіння 
грамотною та правильною мовою. Крім того, 
професійне медичне спілкування має бути ціле-
спрямованим, доречним, коректним. Враховуючи 
специфіку професії, майбутні бакалаври фізичної 
реабілітації повинні володіти делікатною мовою, 
маючи в арсеналі великий словник евфемізмів, які 
допомагають усувати професійні ризики та кон-
флікти будь-якої складності.

У зв’язку з цим видається педагогічно виправ-
даним поряд з традиційними методами навчання, 
використання комп’ютерних і симуляційних тех-
нологій навчання в освітньому процесі медичної 
академії задля індивідуалізації підготовки майбут-
ніх бакалаврів фізичної реабілітації (Фастівець, 
2015; Чурилов, 2009). Зокрема ведемо мову про 
доцільність створення навчальних комп’ютерних 
програм, в процесі роботи з якими студенти мати-
муть змогу відпрацьовувати діалогічність мовної 
поведінки з віртуальним пацієнтом, вибирати так-
тики спілкування залежно від типу пацієнта та його 
соціопсихологічних даних, проектувати способи 
реалізації тактик з урахуванням комунікативних 
умов та особливостей фізичного стану пацієнта. 

Очевидно, що для формування комунікативної 
компетентності майбутніх бакалаврів фізичної 
реабілітації в освітньому процесі медичної ака-
демії необхідно застосовувати сучасні педагогічні 
технології. Вважаємо, що в рамках викладання 
курсів «Долікарська медична допомога», «Клініч-

ний реабілітаційний менеджмент при дисфунк-
ціях внутрішніх органів» кристалізується чітка 
необхідність систематичного та планомірного 
здійснення низки дослідницьких напрямків:

1) оновлення системи мовного матеріалу, що 
підлягає засвоєнню, та методики його подачі; 
створення корпусу ситуаційних завдань;

2) опис різних моделей комунікації та ство-
рення рекомендацій щодо їх використання;

3) виділення тактик мовної поведінки бакалав-
рів фізичної реабілатації;

4) визначення можливостей їх реалізації з ура-
хуванням специфіки спілкування у різних ситуа-
ціях медичного дискурсу.

Опанування всім арсеналом мовленнєво-
поведінкових стратегій можливе, на наш погляд, 
за умов спеціальної підготовки майбутніх бака-
лаврів фізичної реабілітації з урахуванням кон-
кретних клінічних дисциплін, індивідуалізації 
освітнього процесу та наявності широкого кор-
пусу комунікативних ситуацій конституційного 
медичного дискурсу. 

Висновки. Необхідною умовою успішної про-
фесійної діяльності майбутніх бакалаврів фізичної 
реабілітації є їх вміння взаємодіяти з пацієнтами 
та їхніми родичами, з колегами та керівництвом. 
Тому нині актуалізується необхідність спеціаль-
ної підготовки медичних працівників з питань 
комунікацій, яка дозволила б на основі базових 
знань психології про міжособистісне спілкування 
запропонувати конкретні технології проведення 
консультації, навчити запобігати конфліктам та 
створювати умови для максимальної ефектив-
ності в умовах дефіциту часу.

Сьогодні базові уявлення про взаємини між 
людьми, про етику та деонтологію в медицині 
студенти медичної академії отримують на гумані-
тарних кафедрах, що формує основи комунікатив-
ної компетентності майбутніх бакалаврів фізичної 
реабілітації. Проте реалізація компетентнісного 
підхід в освіті має на увазі не лише доведення 
до здобувачів певного обсягу теоретичних знань, 
але й формування вмінь і навичок, застосовних 
і затребуваних у практичній діяльності, а також 
здатність самостійно розвивати ці навички надалі. 
У зв’язку з цим простежується доцільність залу-
чення клінічних кафедр для закріплення на прак-
тичних заняттях знань щодо комунікації в систему 
професійних взаємин, зокрема у процесі вивчення 
курсів «Долікарська медична допомога», «Клініч-
ний реабілітаційний менеджмент при дисфунк-
ціях внутрішніх органів».
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