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СОЦІАЛЬНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ УЧНІВ СТАРШОГО ШКІЛЬНОГО ВІКУ  
ЯК ОБ’ЄКТ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

У статті здійснено аналіз наукової психолого-педагогічної літератури щодо проблеми соціальної компе-
тентності та її впливу на розвиток особистісних якостей учнів старшого шкільного віку. Проаналізовано кон-
цепції соціальної компетентності Р. Ріджіо та В. Смекала. Р. Ріджіо трактує соціальну компетентність як 
сукупність різних навичок соціальної комунікації та виокремлює такі навички сприйняття інформації як емо-
ційність спілкування; уміння передавати інформацію як комунікативну виразність; уміння контролювати або 
керувати спілкуванням, координувати, регулювати спілкування. Чеський дослідник В. Смекал визначає соціальну 
компетентність як «активність і ефективність» у спілкуванні з іншими на основі поваги людської гідності та 
загальної культури особистості» й підкреслює, що соціальна компетентність є складною структурою навичок, 
рис особистості, звичок, потреб, установок та диспозиційних особистісних припущень. Виявлено, що в науко-
вих дослідженнях розглядається ефективність соціальної компетентності як досягнення запланованих цілей, 
передумовами яких є виявлення соціальної проблеми й визначення стратегії і тактики дій, прагнення особис-
тості вирішити соціальну проблему відповідно до її змісту, знайти партнера для співпраці з метою запобіган-
ня конфліктам або їх конструктивного вирішення. Обгрунтовано, що соціальна компетентність особистості 
проявляється у різних формах – як зрілість (компетентність) духовна, громадянська, професійна. Але у всіх цих 
проявах вона завжди постає як орієнтація особи на співпрацю, на кооперацію спільних зусиль, на гармонійне і 
справедливе поєднання інтересів. Зроблено висновок, що соціальна компетентність особистості в сучасному 
соціумі визначається як можливість ефективної самореалізацію кожної людини, відображається в соціальних 
знаннях і навичках комунікації, у способах оперування цими знаннями, ефективністю й адекватністю дій особис-
тості в різних соціально-проблемних ситуаціях. 

Ключові слова: соціальна компетентність, соціальні навички, соціальна активність, учні старшого шкільно-
го віку, особистість.
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SOCIAL COMPETENCE OF SENIOR SCHOOL STUDENTS AS AN OBJECT  
OF PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL RESEARCH

The article analyzes the scientific psychological and pedagogical literature on the problem of social competence and its 
influence on the development of personal qualities of senior school students. The concepts of social competence by R. Riggio 
and V. Smekal are analyzed. R. Riggio interprets social competence as a combination of various social communication skills 
and highlights such information perception skills as the emotionality of communication; the ability to convey information as 
communicative expressiveness; the ability to control or manage communication, coordinate, regulate communication. The 
Czech researcher V. Smekal defines social competence as «activity and efficiency” in communication with others based on 
respect for human dignity and the general culture of the individual» and emphasizes that social competence is a complex 
structure of skills, personality traits, habits, needs, attitudes and dispositional personal assumptions. It was revealed that the 
effectiveness of social competence is considered in scientific studies as the achievement of planned goals, the prerequisites 
of which are the identification of a social problem and the determination of strategies and tactics of actions, the desire of 
an individual to solve a social problem in accordance with its content, to find a partner for cooperation in order to prevent 
conflicts or their constructive resolution. It is substantiated that the social competence of an individual manifests itself 
in different forms – as spiritual, civic, and professional maturity (competence). But in all these manifestations, it always 
appears as a person’s orientation to cooperation, to the cooperation of joint efforts, to a harmonious and fair combination 
of interests. It was concluded that the social competence of an individual in modern society is defined as the possibility of 
effective self-realization of each person, reflected in social knowledge and communication skills, in the ways of operating this 
knowledge, efficiency and adequacy of individual’s actions in various social problem situations. 

Key words: social competence, social skills, social activity, senior school students, personality.

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
соціальне середовище має суперечливий вплив на 
процес становлення особистості підростаючого 
покоління. З одного боку, сучасне суспільство 
потребує громадян, які успішно вирішують соці-
ально значущі проблеми, компетентні у питан-
нях міжособистісної взаємодії (Кремень, 2012). 
З іншого боку, нестабільність сучасного сус-
пільства у всіх сферах життєдіяльності збільшує 
природні труднощі дорослішання підростаючого 
покоління, ситуація невизначеності призводить до 
деформації особистісного розвитку, дезадаптації 
старших школярів у соціумі. 

Соціальна адаптація підростаючого покоління 
залежить від того, наскільки молода людина, ще 
будучи школярем, навчиться успішно здійсню-
вати взаємодію з однолітками та дорослими. Від-
повідно актуальною сьогодні є проблема соціаль-
ної компетентності та формування її у здобувачів 
середньої освіти в умовах українського освітнього 
середовища.

Аналіз досліджень. Концептуальні засади роз-
витку соціальної компетентності здобувачів освіти 
відображено в законодавчих і нормативно-право-
вих актах України: законах України «Про вищу 
освіту» (2014), «Про освіту» (2017), Державному 
стандарті базової і повної загальної середньої 
освіти (2011), «Стратегії розвитку вищої освіти 
в Україні на 2021–2031 роки» (2021); Концеп-
ції Нової української школи (2018), Державному 
стандарті початкової освіти (2018), законі Укра-
їни «Про повну загальну середню освіту» (2020) 
та інших. Зокрема, у законі України «Про освіту» 
(2017) компетентність визначено як «динамічну 
комбінацію знань, умінь, навичок, способів мис-
лення, поглядів, цінностей, інших особистих 
якостей, що забезпечує здатність особи успішно 
соціалізуватися, провадити професійну та/або 
подальшу навчальну діяльність» (Закон України 
«Про освіту», 2017).

Дослідженню проблем соціальної компетент-
ності як соціально-педагогічної категорії нада-
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вали значення вітчизняні та зарубіжні вчені. 
М.  Федоруц досліджував соціально-педагогічні 
умови формування соціальної компетентності 
старшокласників засобами неформальної освіти 
(Федоруц, 2021), І. Дементьєва та Н. Зубарева 
визначали ступінь соціальної відповідальності 
підлітків у повній та неповній родині (Демен-
тьєва, Зубарева, 2003), М. Докторович розглядав 
питання формування соціальної компетентності 
старшого підлітка з неповної сім’ї (Докторович, 
2007), О. Кузьміна спроектували головний мотив 
діяльності педагогів з формування життєвої ком-
петентності вихованців ‒ здійснення цілеспря-
мованого соціально-педагогічного впливу на 
особистість в умовах мікросередовища з метою 
підготовки дитини до самостійної, соціально-
позитивної, компетентної життєдіяльності (Кузь-
міна, 2018: 37). Н. Лалак розглядає соціальну 
компетентність як інтегративну здатність особис-
тості, яка формується в результаті соціалізації та 
є системою, що включає в себе мотиви, цінності, 
соціальний досвід, здібності, знання та навички 
особистості, цілісність яких забезпечує ефектив-
ність взаємодії з іншими людьми, самостійність 
пошуку конструктивних рішень проблем у прак-
тичних ситуаціях, можливість швидкої адапта-
ції до нових умов життя і самореалізації (Лалак, 
2020: 247).

 Питанням соціальної компетентності учнів 
старшої школи приділяли увагу чеські дослід-
ники, які розглядали, зокрема, структурні ком-
поненти соціальної компетентності (П. Мацек 
(Macek, 2003), розвиток особистості і способи 
виховання (Й. Чап (Čáp, 1996), тенденції розвитку 
компетентностей в сучасному світі (П.Даржілек 
(Dařílek, 1990), М. Добіяшова (Dobiášová, 2002), 
способи виховання у сучасному соціальному 
середовищі (І. Гіллернова (Gillernová, 2004) та 
інші.

Мета статті: здійснити аналіз психолого-педа-
гогічних досліджень з проблеми соціальної ком-
петентності учнів старшої школи та обгрунтувати 
суть соціальної компетентності як педагогічної 
категорії.

Результати дослідження. У вітчизняній педа-
гогіці поняття соціальної компетентності стало 
досліджуватися в дискусії про якість освіти та 
яким має бути здобувач освіти. У дослідженнях 
проблеми соціальної компетентності робляться 
аргументовані висновки, що соціальна компе-
тентність особистості проявляється у різних фор-
мах – як зрілість (компетентність) духовна, грома-
дянська, професійна. Але у всіх цих проявах вона 
завжди постає як орієнтація особи на співпрацю, 

на кооперацію спільних зусиль, на гармонійне, 
справедливе поєднання інтересів. Така орієнтація 
настільки стійка, що пронизує всі сфери життєді-
яльності людей. 

Аналіз наукових досліджень (Борбич, 2013; 
Добіяшова, 2002; Докторович, 2009; Лалак, 2020; 
Федоруц, 2021; Юрчова (Jurčová), 2003) дає під-
стави представити в узагальненому вигляді фено-
мен соціальної компетентності як готовність 
особистості до певних видів діяльності: до профе-
сійно-трудової діяльності, до виконання громад-
ських функцій та поліпшення того суспільства, в 
якому людині належить жити; до творчої діяль-
ності у будь-якій сфері; до збереження та зміц-
нення свого фізичного та психічного здоров’я; 
до усвідомлення необхідності самозмінюватися і 
вчитися все життя тощо. 

Отже, соціальна компетентність передбачає 
знання, вміння, навички людини, достатні для 
виконання обов’язків, властивих особистості в 
даному життєвому періоді людини. 

Н. Лалак, А. Мудрик, М. Федоруц вказують на 
інтегративність соціальної компетентності, під-
креслюючи, вона сприймається як певний рівень 
адаптації людини до ефективного виконання зада-
ної соціальної ролі. А. Мудрик наголошує, що 
соціальна компетентність є відображенням зна-
ння особистості про соціальний світ, про себе, 
своє місце у світі, способи поведінки та актуальні 
поведінкові сценарії, а особливостями соціальної 
компетентності називає її відокремлення, або авто-
номізацію, зумовленість суспільним (зовнішнім) 
середовищем (Мудрик, 2006: 5). Н. Борбич, роз-
глядаючи формування соціальної компетентності 
студентів педагогічних коледжів, підкреслює, що 
соціальна компетентність особистості – це пере-
творений нею соціальний досвід, який відповід-
ний системі актуальних соціальних відносин і 
створює їй можливості для самореалізації в даній 
системі (Борбич, 2013: 8). М. Докторович визначає 
соціальну компетентність як «складне перепле-
тення умінь, знань і дій, орієнтованих та органі-
зованих відповідно до навколишньої соціальної 
реальності, які відкривають і забезпечують мож-
ливість самореалізації в заданій ситуації» (Докто-
рович, 2009: 145). Дослідник соціально-педагогіч-
них умов формування соціальної компетентності 
М. Федоруц дає наступне визначення: соціальна 
компетентність особистості – це здатність остан-
ньої до активної соціальної взаємодії, життєвого 
самовизначення й самореалізації в соціумі на 
основі суспільно важливих знань, умінь, нави-
чок та цінностей, які забезпечують можливість 
особистості активно взаємодіяти з соціумом, 
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налагоджувати контакти з групами, спільнотами й 
окремими людьми, брати участь у соціальних про-
єктах, виконувати різноманітні соціальні ролі». 
При цьому наголошується на активності особис-
тості щодо вміння «орієнтуватися в соціальних 
ситуаціях, визначати особистісні особливості ото-
чуючих, вибирати доцільні способи спілкування і 
реалізовувати власні цінності у процесі соціальної 
взаємодії на основі «засвоєння етичних норм як 
основи побудови особистістю міжособистісних і 
внутрішньоособистісних соціальних відносин» 
(Федоруц, 2021: 41–42).

Чеський вчений П. Мацек наголошує на осо-
бистісному і соціальному аспекті ідентичності: 
особистісний аспект ідентичності базується на 
саморефлексії та самооцінці. Це важливе усві-
домлення власної неповторності, самобутності, 
унікальності, що випливає із здібностей самовиз-
начатися, обмежуватись по відношенню до інших 
у середовищі. Переживання «Я є Я» дуже сильне, 
багаторазове, що виникає внаслідок низки конф-
ронтаційних моментів з оточенням і залежить від 
власних конструкцій установок. П. Мацек під-
креслює, що соціальний аспект ідентичності є 
результатом соціального життя індивіда з дорос-
лими, однолітками тощо (Macek, 2003).

За концепцією чеського вченого М. Наконеч-
ного (Nakonečný, 1999) соціальна компетент-
ність – це соціальна активність, яку він розуміє 
як аналогію рухової активності, тобто це свого 
роду активність, яку виявляє людина в соціальній 
взаємодії для досягнення власних потребнісних 
і соціально обумовлених інтересів. Наприклад, 
людина, яка вчиться керувати автомобілем або 
грати на піаніно, виявляє активність в соціаль-
ній поведінці. Активна поведінка зміцнюється 
позитивними результатами, а пасивна пригнічує 
невдачами.

Чеська дослідниця М. Юрчова (Jurčová, 2000), 
яка вивчала моделі соціальної компетентності та 
формування соціальних навичок у підлітків, роз-
криває взаємозв’язок між якостями особистості, 
креативністю та соціальними навичками учнів 
старшої школи. Вона підкреслює важливість 
комунікативної експресивності та комунікаційної 
чутливості у структурі соціальної компетентності. 
Комунікативна експресивність означає здатність 
до спілкування, трансляції соціальної інформа-
ції як вербально-соціальна виразність (залучення 
інших до соціального дискурсу, ініціювання та 
ведення діалогу), а також невербально – емоційна 
експресивність (передати емоційну інформацію, 
виражати свій емоційний стан, ставлення, стиму-
лювати інших до вираження емоцій). Комуніка-

ційна чутливість, за М. Юрчовою, – це соціальна 
навичка, яка відноситься до навичок інтерпрету-
вати передані повідомлення. Ця навичка включає: 
соціальну чутливість (чутливість до соціальних 
правил і норм відповідної соціальної поведінки та 
здібностей інтерпретувати чужі словесні вислови 
та способи поведінки) та емоційну чутливість 
(здатність сприймати, декодувати та інтерпрету-
вати невербальні емоційні соціальні ключі). 

На наш погляд, цікавою є концепція соціаль-
ної компетентності американського дослідника 
лідерства й організаційної психології Р. Ріджіо 
(R.Riggio). Він трактує соціальну компетентність 
як сукупність різних навичок соціальної комуні-
кації та поділяє їх на три групи: навички сприй-
няття інформації – чутливість спілкування; уміння 
передавати інформацію – комунікативна вираз-
ність; уміння контролювати або керувати спілку-
ванням, координувати, регулювати спілкування. 
Ці три основні навички застосовуються у двох 
формах: вербальній та невербальній. Поєднання 
таких характеристик соціальних навичок забезпе-
чує різні їх варіації. Р. Ріджіо виділяє шість різних 
соціальних навичок: 

1. Емоційна експресивність, яка притаманна 
невербальному спілкуванню, тобто навички пере-
дачі емоційних повідомлень невербальним спосо-
бом, що спонукає інших виражати свої емоції.

2. Емоційна чутливість – це здатність/навички 
отримувати та інтерпретувати невербальне спіл-
кування з іншими людьми, декодувати та інтер-
претувати інформацію, що відображена на основі 
емоцій.

3. Емоційний контроль – це здатність регу-
лювати емоційний стан у процесі спілкування та 
контролювати їх невербальне вираження, здат-
ність приховувати емоції.

4. Соціальна експресивність – це навичка сло-
весного вираження, а також уміння привернути 
увагу і утримувати увагу оточуючих, уміння ство-
рювати діалог на основі вербальної комунікації.

 5. Соціальна чутливість – це здатність інтер-
претувати вербальне спілкування та чутливість до 
соціальних правил і норм, визначати адекватність 
власної соціальної поведінки та інших.

6. Соціальний контроль – це вміння викону-
вати соціальні ролі, вміння самопрезентації та 
регуляція вербальної поведінки. Застосовується 
в управлінні напрямками та контентом спілку-
вання в соціальній взаємодії (Riggio, 1989; Riggio, 
Trockmorton, Depaola, 1990; Riggio, Tan, 2014).

Звернемо увагу на концепцію соціальної ком-
петентності чеського дослідника В. Смекала 
(V. Smékal). Він визначає соціальну компетент-



259ISSN 2308-4855 (Print), ISSN 2308-4863 (Online)

ність як «активність і ефективність» у спілкуванні 
з людьми в соціальній взаємодії на основі поваги 
людської гідності та загальної культури особис-
тості» (Smékal, 1995: 11). В. Смекал підкреслює, 
що кожна людина має певний рівень сформованої 
соціальної компетентності, якщо вона включена 
у спільну соціальну діяльність. Соціальна ком-
петентність – це складна структура навичок, рис 
особистості, звичок, потреб, установок та диспо-
зиційних особистісних припущень, основою яких 
є соціальна активність, ефективність, рефлексія 
та саморефлексія. З іншої сторони, соціальна ком-
петентність, за В. Смекалом, – це набір навичок 
соціальної взаємодії: уміння встановити контакт, 
підтримувати розмову зі співрозмовником як 
цікаву, стимулюючу, корисну; викликати приємні 
почуття у партнера; діяти на основі співпраці, а 
не конфронтації. Основу ефективної соціальної 
взаємодії В. Смекал вбачає у прагненні особис-
тості до самопізнання та розуміння інших, зна-
нні соціального контексту, умінні встановлювати 
зворотній зв’язок, умінні встановлювати контакт і 
викликати симпатію.

На думку В. Смекала, ефективність соціаль-
ної компетентності – це досягнення запланованих 
цілей, передумовами яких є: виявлення соціаль-
ної проблеми і визначення стратегії і тактики дій; 
прагнення особистості вирішити соціальну про-
блему відповідно до її змісту; знайти партнера для 
співпраці; запобігати конфліктам або вирішувати 
їх конструктивно (Smékal, 1995). Соціальна ком-
петентність одних людей повністю визначається 
схильностями, інших – навичками та звичками, 

ще інших – установками або комбінацією всіх цих 
механізмів. 

Узагальнення різних підходів дає підстави 
зробити висновок, що соціальна компетентність 
учнів старшого шкільного віку розглядається у 
психолого-педагогічних дослідженнях як відо-
браження соціальних знань і навичок комуніка-
ції, способів оперування цими знаннями, ефек-
тивності й адекватності дій особистості в різних 
соціально проблемних ситуаціях.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Соціальна компетентність особис-
тості в сучасному соціумі визначається як можли-
вість ефективної самореалізації кожної людини. 
У наукових працях вітчизняних і зарубіжних, 
зокрема чеських, дослідників подається різне тлу-
мачення соціальної компетентності. Визначення 
соціальної компетентності наголошують на соці-
альних когнітивних навичках і здібностях осо-
бистості до соціальної поведінки, до розуміння 
інших людей та запобігання ризику у соціальній 
взаємодії. Цілі, стратегії та результати соціальної 
компетентності повинні бути ефективними, адек-
ватними соціальним ситуаціям і на різних етапах 
розвитку особистостей, і в різному соціально-
культурному середовищі. Більш широке поняття 
соціальної компетентності підкреслює соціальну 
адаптацію, яку зазвичай розуміють як адаптацію 
індивіда до соціального середовища. Перспек-
тиви подальших досліджень вбачаємо у вивченні 
впливу соціального і освітнього середовища на 
розвиток соціальної компетентності учнів стар-
шої школи.
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