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МЕТОДИ АНАЛІЗУ ПІД ЧАС ФОРМУВАННЯ ІНШОМОВНОЇ 
КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ЗДОБУВАЧІВ ПЕРШОГО 

(БАКАЛАВРСЬКОГО) РІВНЯ ВИЩОЇ ОСВІТИ

У статті автор розкрив потенціал використання методів аналізу під час формування іншомовної комуні-
кативної компетентності здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти. З опорою на системний і 
діяльнісний підходи презентовано алгоритм використання під час аудиторних занять у синхронному і асинхрон-
ному режимі навчання таких методів: проблемного аналізу, системного аналізу, причинно-наслідкового аналізу, 
праксеологічного аналізу, аксіологічного аналізу, ситуаційного аналізу, прогностичного аналізу, рекомендаційного 
аналізу, програмно-цільового аналізу.

Автор стоїть на позиції про те, що методичний інструментарій, доцільний під час формування іншомовної 
комунікативної компетентності, має віддзеркалювати логіку і демонструвати алгоритм дослідницької пізна-
вальної діяльності здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти. У такому випадку робота, спрямо-
вана на створення умов для формування іншомовної комунікативної компетентності, передбачає опору на соціо-
культурний розвиток особистості, збагачення майбутнього вчителя знаннями нової культури.

У статті зосереджено увагу на дослідницькому підході в реалізації освітніх компонент, які формують іншо-
мовну комунікативну компетентність здобувачів бакалаврського рівня. Автор розкрив можливості використан-
ня методу аналізу конкретних ситуацій. Цей метод передбачає: здобувачам – учасникам освітнього процесу 
пропонують осмислити ситуацію, опис якої відображає практичну професійну (навчальну) проблему, комуні-
кативну проблему, передбачає іншомовну комунікативну компетентність, що вимагає актуалізації знань про 
мовні конструкти і культурні особливості комунікантів і середовища. Така проблема не має однозначних рішень, 
передбачає рольові ситуації. Під час такого аналізу конкретних ситуацій здобувачі виступають у ролі активних 
дослідників, самостійно визначають комунікативну проблему, актуалізують її з огляду на наявний досвід і базові 
знання, формулюють гіпотезу, знаходять методи підтвердження чи спростування гіпотези, оперуючи наявними 
фактичними даними, здійснюють контент-аналіз, порівняння, оцінюють отримані результати, осмислюють 
суперечливість комунікативного культурного простору. 

Перспективою подальшого розроблення проблеми автор бачить у формування методичних рекомендацій з 
використанням цифрових сервісів і застосунків, пошук форм синтезу аудиторної і позааудиторної навчально-
дослідницької роботи здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти.

Ключові слова: університет, освіта, іншомовна компетентність, бакалаврат, комунікація, навчальний про-
цес, дослідницький підхід, аналіз, порівняння, метод аналізу конкретних ситуацій.
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METHODS OF ANALYSIS DURING THE FORMATION  
OF FOREIGN LANGUAGE COMMUNICATIVE COMPETENCE  

OF FIRST (BACHELOR) LEVEL OF HIGHER EDUCATION

In the article, the author revealed the potential of using analysis methods during the formation of foreign language 
communicative competence of students of the first (bachelor's) level of higher education. Based on the system and activity 
approaches, the algorithm of using during classroom classes in synchronous and asynchronous learning mode the 
following methods is presented: problem analysis, system analysis, cause and effect analysis, praxeological analysis, 
axiological analysis, situational analysis, prognostic analysis, recommendation analysis, software – target analysis.

The author considers that the methodological toolkit, which is appropriate during the formation of foreign language 
communicative competence, should reflect the logic and demonstrate the algorithm of research cognitive activity of 
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students of the first (bachelor) level of higher education. In this case, the work aimed at creating conditions for the 
formation of foreign language communicative competence involves relying on the socio-cultural development of the 
individual, enriching the future teacher with knowledge of a new culture.

The article focuses on the research approach in the implementation of educational components that form foreign 
language communicative competence of bachelor's level applicants. The author revealed the possibilities of using the 
method of analyzing specific situations. This method provides: applicants - participants in the educational process 
are offered to consider a situation, the description of which reflects a practical professional (educational) problem, 
a communicative problem, assumes foreign language communicative competence, which requires updating knowledge 
about language constructs and cultural features of communicators and the environment. Such a problem does not have 
unambiguous solutions, it involves role-playing situations. During such an analysis of specific situations, applicants 
act as active researchers, independently identify a communication problem, update it based on existing experience and 
basic knowledge, formulate a hypothesis, find methods of confirming or refuting the hypothesis, operating with available 
factual data, carry out content analysis, comparison , evaluate the obtained results, understand the contradictions of the 
communicative cultural space.

The author sees the formation of methodological recommendations using digital services and applications, the search 
for forms of synthesis of classroom and extracurricular educational and research work of students of the first (bachelor) 
level of higher education as a perspective for further development of the problem.

Key words: university, education, foreign language competence, bachelor's degree, communication, educational 
process, research approach, analysis, comparison, method of analysis of specific situations.

Постановка проблеми. Трансформаційні про-
цеси, що відбуваються в культурному і освітньому 
просторі в останні роки свідчить про затребува-
ність фахівців різних галузей знань, які володіють 
іншомовною комунікативною компетентністю. 
Така компетентність cинтезує не лише глибокі 
знання іноземної мови, але й здатність особис-
тості набувати досвіду ефективного використання 
іноземної мови в різних професійних ситуаціях 
з огляду на особливі лінгвістичні, соціокультурні 
і моральні норми іншомовного спілкування.

У Плані дій щодо творення єдиного європей-
ського індикатора провідних компетентностей 
комунікативна компетентність передбачає підпо-
рядкування висловлювань певним граматичним 
правилам, здатність використовувати мову у про-
цесі комунікації для збагачення і соціокультур-
ного саморозвитку.

Аналіз досліджень. Закладене Планом щодо 
творення єдиного європейського індикатора про-
відних компетентностей розуміння ключового 
поняття цього дослідження отримало різнопла-
новий науковий розгляд науковцями. Методоло-
гічний базис професійної спрямованості іншо-
мовної комунікативної компетентності розкрито 
розкрито у міждисциплінарних дослідженнях 
(Bachman Lyle F. and Palmer Adrian S., 1982; 1), 
(Собченко Т., 2022; 2), (Малєєва Т, 2019; 7), (Шес-
топалова С., 2021; 14), (Рень Л., 2022; 12), (Варєш-
кіна Н., Ковбасюк С., 2023; 4). Методичні аспекти 
досліджуваної проблеми презентовано через 
призму компетентнісного підходу (Нагірний Л., 
2012; 8), синергетичного підходу (Ніколаєва С., 
2010; 9), через концепт навчально-дослідницької 
діяльності, створення міжрегіонального дослід-
ницького середовища (Хижняк І., Ворожбіт-Гор-
батюк В., 2021; 13). 

Мета статті – розкрити потенціал використання 
методів аналізу під час формування іншомовної 
комунікативної компетентності здобувачів першого 
(бакалаврського) рівня вищої освіти. З опорою 
на системний і діяльнісний підходи презентувати 
алгоритм використання під час аудиторних занять 
у синхронному і асинхронному режимі навчання 
таких методів: проблемного аналізу, системного 
аналізу, причинно-наслідкового аналізу, праксео-
логічного аналізу, аксіологічного аналізу, ситуа-
ційного аналізу, прогностичного аналізу, рекомен-
даційного аналізу, програмно-цільового аналізу.

Виклад основного матеріалу. Іншомовна 
комунікативна компетентність  системна. Відпо-
відно до особистісного підходу така компетент-
ність синтезує інші комунікативні коспетентності, 
передбачає готовність очобистості до комуніка-
тивної активності у різних ситуаціях, відповідну 
емоційно-вольову регуляцію, розвиток базових 
комунікативних навичок, мотивацію до іншо-
мовного спілкування. Погоджуємося з позицією 
науковиці С. Ніколаєвої у тому, що іншомовна 
комунікативна компетентність є своєрідною інте-
гральною якістю, яка дає змогу особистості вирі-
шувати завдання в царині іншомовної взаємодії 
(Ніколаєва с., 2010; 9).

Така інтегральна якість, безумовно, передба-
чає опанування методами аналізу. Зазначимо ту, 
що методичний інструментарій, доцільний під час 
формування іншомовної комунікативної компе-
тентності під час організації навчання здобувачів 
першого (бакалаврського) рівня вищої освіти має 
віддзеркалювати логіку і алгоритм дослідницької 
пізнавальної діяльності. Адже навчання в універ-
ситеті в усіх аспектах має орієнтувати здобувача 
на активну дослідницьку діяльність, створення 



257ISSN 2308-4855 (Print), ISSN 2308-4863 (Online)

Холодняк О. Методи аналізу під час формування іншомовної комунікативної компетентності...

дослідницького інноваційного простору (Хиж-
няк І., Ворожбіт-Горбатюк В., 2021; 13). Тоді робота, 
спрямована на створення формування іншомовної 
комунікативної компетентності, передбачає опору 
на соціокультурний розвиток особистості, збага-
чення майбутнього фахівця новими науковими 
знаннями, опанування досвідом культури дослі-
дження. Іншомовна комунікативна компетент-
ність відображена в низці важливих документів, 
які визначають програмні вимоги до формування 
змісту фахової освіти (The European Indicatorof 
Language Competence, 2002; 3), (Загальноєвропей-
ські Рекомендації з мовної освіти, 2003; 5), (Про 
основні компетенції для навчання протягом усього 
життя : Рекомендація 2006/962/ЄС Європейського 
Парламенту та Ради (ЄС), 2006; 10).

Як відомо, структурними компонентами іншо-
мовної комунікативної компетентності є лінгвіс-
тична, соціальна, комунікативна компетентності. 

Зосередимо увагу на дослідницькому підході 
в реалізації освітніх компонент, які формують 
іншомовну комунікативну компетентність здобу-
вачів бакалаврського рівня. Дослідницький метод 
певною мірою ототожнюється із евристикою 
у навчанні, пошуковим, лабораторно-евритистич-
ним, дослідним, експериментальним, природничо-
науковим методом. По суті дослідницький метод 
є умовисновком на основі конкретних фактів, що 
самостійно спостерігаються здобувачами під час 
навчання чи відтворюються під час навчального 
експерименту. Дослідницький метод передбачає 
таку організацію освітнього процесу, коли здо-
бувачі виступають у ролі активних дослідників, 
самостійно виокремлюють проблему, формують 
гіпотезу її вирішення, обирають доцільні методи, 
аналізують, порівнюють з наявними фактичними 
даними отримані результати, роблять висновки. 
Надважливим в дослідницькому методові, на наш 
погляд, є потреба здобувачів осмислити провідні 
ідеї і поняття в реаліях дослідницького простору. 
Синхронне, навчання онлайн, використання 
цифрових застосунків і сервісів створює спри-
ятливі умови для використання дослідницького 
методу, наприклад, провести мікро-дослідження 
«Чи практика використання штучного інтелекту 
дає виклик реальному писненництву?».

Для формування іншомовної комунікативної 
компетентності здобувачів першого (бакалавр-
ського) рівня вищої освіти корисно практикувати 
своєрідні культурні ініціативи у форматі квазі-
гри. Така гра суворо регламентується, передбачає 
міжпредметні зв’язки. Суть квазігри: упродовж 
2–4 год. Організувати інтенсивну самостійну піз-

навально-пошукову комунікативну роботу, напри-
клад, полі-дискусія, лекція-полілог з подальшою 
дискусійною панеллю, круглий стіл. Поцінову-
ється квазігра максимально наближеними умовами 
до реалій комунікативного простору в розмаїття 
культур і національних своєрідностей, нестан-
дартністю створюваних комунікативних ситуацій.

Досить потужним потенціалом оперує метод 
аналізу конкретних ситуацій. Цей метод перед-
бачає: здобувачам – учасникам освітнього про-
цесу пропонують осмислити ситуацію, опис якої 
відображає практичну професійну (навчальну) 
проблему, комунікативну проблему, передбачає 
іншомовну комунікативну компетентність, що 
вимагає актуалізації знань про мовні конструкти 
і культурні особливості комунікантів і середо-
вища. Така проблема не має однозначних рішень, 
передбачає рольові ситуації. Під час такого ана-
лізу конкретних ситуацій здобувачі виступають 
у ролі активних дослідників, самостійно визна-
чають комунікативну проблему, актуалізують її 
з огляду на наявний досвід і базові знання, форму-
люють гіпотезу, знаходять методи підтвердження 
чи спростування гіпотези, оперуючи наявними 
фактичними даними, здійснюють контент-ана-
ліз, порівняння, оцінюють отримані результати, 
осмислюють суперечливість комунікативного 
культурного простору. 

Аналіз конкретних ситуацій. Цей метод 
навчання передбачає міждисциплінарну інтегра-
цію з фаховими дисциплінами, освітніми компо-
нентами економічного, соціо-гуманітарного спря-
мування. З досвду Гарвардського університету 
цей метод ототожнюють з навчальними кейсами, 
або case-study. Особливості використання цього 
методу для формування іншомовної комунікатив-
ної компетентності такі: наявність змодельова-
ної соціальної чи соціально-економічної системи 
в конкретний момент часу, колективне вироблення 
рішення, наявність альтернатив рішення, орієнта-
ція на заявлену соціальну мету, система групо-
вого оцінювання, кероване емоційне напруження 
здобувачів. Алгоритм використання методу ана-
лізу конкретних ситуацій: ситуація → аналіз → 
аналіз ситуації. Аналіз ситуації в контексті теми 
дослідження передбачає: визначення плинності 
часу, що викликає суперечність (культурну, орга-
нізаційну тощо), неоднозначність подальшого 
розгортання ситуації, цінність самої ситуації і її 
вирішення для конкретного кола людей, що акту-
алізує обране рішення і визначає альтернативне 
рішення, ризик втрат у разу хибного рішення, 
суворе цільове призначення.
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Аналіз конкретних ситуацій передбачає кон-
текст: поділ цілого на частини для об’єктивації 
рішення. Такий контекст дає змогу розширити 
спектр використання методів аналізу. Напри-
клад, проблемна структуризація передбачає виді-
лення комплексу проблем комунікативної ситуа-
ції, її типологію, визначення можливих наслідків. 
Вивчення характеристик комунікативних рішень, 
пошук альтернативних шляхів – це площина про-
блемного аналізу. Структурування комунікатив-
ної ситуації, синтезування функцій і зв’язку з 
зовнішніми і внутрішніми середовищами – сис-
темний аналіз. Ситуація на встановлення причин 
її виникнення, наслідків розгортання – причинно-
наслідковий аналіз. Діагностування змісту діяль-
ності в певній комунікативній ситуації, її моделю-
вання та оптимізація – це праксеологічний аналіз. 
Вивчення комунікантів, оцінювання ситуації з 
точки зору ймовірних наслідків – аксіологічний 
аналіз. Прогнозування ймовірнісне, потенційне, 
бажане – прогностичний аналіз. Розроблення про-
грами рекомендацій комунікантам – рекоменда-
ційний аналіз. Розроблення програми діяльності, 
мовної поведінки в ситуації для кожного учас-
ника – програмно-цільовий аналіз.

Алгоритм створення навчальної ситуації для 
формування іншомовної комунікативної компе-
тентності.

1. Формулювання навчальної мети.
2. Тезаурус карти ситуації (комунікативний план).
3.  Вибір середовища.

4. Збір інформацій для моделювання ситуацій 
комунікативної взаємодії в обраному середовищі.

5. Вибір характерної моделі ситуації з огляду 
на обраний час, місце, середовище, дійових осіб.

6. Жанрова і стилістична карта ситуації.
7. Написання текстів.
8. Діагностика правильності виконаного 

завдання.
9. Апробація кейсу в змодельованій чи реаль-

ній комунікативній ситуації.
10. Моніторинг перебігу і оцінка ефективності 

обраних варіантів вирішення ситуації.
Алгоритм проведення заняття з використанням 

методу аналізу ситуації.
1. Вступна частина, вибір ситуації.
2. Етап ознайомлення: суть суперечності ситу-

ації, дискусія.
3. Етап вибору спільного рішення, пошуку аль-

тернатив.
4. Підбиття підсумків, самооцінка діяльності.
Висновки. Методи аналізу у процесі форму-

вання іншомовної комунікативної компетентності 
сприяє формуванню у здобувачів вищої освіти 
професійного мислення, розвивають колегіаль-
ність як соціально значиму навичку.

Перспективою подальшого розроблення про-
блеми автор бачить у формування методичних 
рекомендацій з використанням цифрових сервісів і 
застосунків, пошук форм синтезу аудиторної і поза-
аудиторної навчально-дослідницької роботи здобу-
вачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти.
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