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ВИСВІТЛЕННЯ ВОЛОНТЕРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В ЗАСОБАХ МАСОВОЇ 
ІНФОРМАЦІЇ УКРАЇНИ (2014–2023 РР.)

Простежено динаміку висвітлення засобами масової інформації України активності волонтерського руху 
на українських землях (2014–2023 рр.) на різних етапах загострення та згасання російсько-української війни. 
Окреслено тематичний репертуар волонтерських повідомлень із лінії фронту, які покладені в основу журналіст-
ських статей. Розглянуто волонтерський рух як генератор інформаційно-пропагандистської діяльності. Визна-
чено мету утворення волонтерських інформаційних інтернет-ресурсів. Окреслено журналістські припущення 
щодо визначення мотивів приєднання громадян до волонтерського руху. Показано погляди журналістів щодо 
з’ясування ролі волонтера в умовах війни. Висвітлено питання, які побіжно розкриваються у ЗМІ, а потребу-
ють особливої уваги: психологічна виснаженість волонтерів. Окреслено основні характерні риси українського 
волонтера у баченні журналістів України. Представлено зображення постаті волонтера у різних профілях: 
винахідник, творець, психолог. Відзначено критичні замітки про діяльність волонтерів: розголошення військо-
вих таємниць, вибудовування політичної кар’єри, викриття псевдоволонтерів. Простежено динаміку у частоті 
представлення інформації про волонтерську діяльність на провідних телеканалах України як розважального, 
так і інформаційного спрямування. Розкрито роль соціальних мереж та сайтів телеканалів України у поширенні 
інформації про волонтерську діяльність.
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COVERAGE OF VOLUNTEER ACTIVITIES IN THE MASS MEDIA  
OF UKRAINE (2014–2023)

The dynamics of coverage by Ukrainian mass media of the activity of the volunteer movement on Ukrainian lands 
(2014–2023) at various stages of aggravation and extinction of the Russian-Ukrainian war have been traced. The thematic 
repertoire of volunteer messages from the front line, which are the basis of journalistic articles, is outlined. The volunteer 
movement as a generator of informational and promotional activity is considered. The goal of the formation of volunteer 
informational Internet resources is determined. Journalistic assumptions regarding the determination of the motives of 
citizens joining the volunteer movement are outlined. The views of journalists on clarifying the role of a volunteer in the 
conditions of war are shown. Issues that are casually revealed in the mass media and that require special attention are 
touched upon: the psychological exhaustion of volunteers. The main characteristics of a Ukrainian volunteer in the view 
of Ukrainian journalists are outlined. The image of the figure of a volunteer in various profiles is presented: inventor, 
creator, psychologist. Critical remarks about the activities of volunteers were noted: disclosure of military secrets, 
building a political career, exposure of pseudo-volunteers. The dynamics in the frequency of presentation of information 
about volunteering on the leading TV channels of Ukraine, both entertainment and informative, were traced. The role 
of social networks and websites of Ukrainian TV channels in disseminating information about volunteering is revealed.
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Постановка проблеми. У сучасних реаліях 
триваючої російсько-української війни вагому 
роль займають як українські, так і міжнародні 
волонтерські організації, які впродовж окресле-
ного десятиліття набули значного досвіду та попу-

лярності. Адже волонтери навчилися своєчасно 
вирішувати нагальні потреби передусім як Зброй-
них сил України (ЗСУ), так і гуманітарні потреби 
цивільного населення деокупованих територій 
і внутрішньо переміщених осіб, оскільки дер-



19ISSN 2308-4855 (Print), ISSN 2308-4863 (Online)

Дворянин П. Висвітлення волонтерської діяльності у засобах масової інформації України (2014–2023)

жавні інституції потребують значно тривалі-
шого оформлення документації. Відповідно, 
широкомасштабний волонтерський рух допоміг 
українському суспільству самоорганізуватися та 
вистояти у важкі періоди розгортання російської 
військової агресії. Завдяки позитивній популяри-
зації успішної діяльності українських волонтерів 
засобами масової інформації (далі – ЗМІ) із почат-
ком широкомасштабного вторгнення російський 
військ практично кожен національно свідомий 
українець, відчуваючи реальну загрозу, вступав 
до лав ЗСУ або долучався своїми зусиллями до 
волонтерських центрів. Завдяки діяльності волон-
терів вдалося активізувати українське суспільство 
для створення єдиного фронту опору російському 
агресору. Ця невтомна і віддана діяльність укра-
їнських волонтерів стала об’єктом висвітлення у 
ЗМІ як України, так і світу. В умовах війни ЗМІ 
стали цінним дороговказом для пересічних жите-
лів України: як кожен може докластися до обо-
рони українських земель і в наші дні може набли-
жати довгоочікуваний момент перемоги.

У сучасному інформаційному суспільстві ЗМІ 
відіграють провідну роль: формують громадську 
думку, активізують діяльність небайдужих людей 
на локальному і регіональному рівнях, швидко 
поширюють перевірену інформацію, сприяють 
консолідації різних народностей в одну моно-
літну націю. В умовах гібридної війни, складни-
ком якої є інформаційний аспект, українські ЗМІ 
критично підходять до висвітлення волонтерської 
діяльності: показуючи позитивні та негативні сто-
рони; викриваючи псевдоволонтерів та неправ-
диві повідомлення. Загалом, завдяки праці укра-
їнських журналістів в українському суспільстві 
вдосконалюється культура волонтерської пове-
дінки. Українці вчаться довіряти, але й переві-
ряти звітність волонтерських організацій. Адже 
кожен українець в умовах війни бажає, щоб його 
пожертва для волонтерів отримала цільове при-
значення. Із наведеного огляду помітно, що ЗМІ 
не тільки інформують суспільство про діяльність 
волонтерів, але й формують довіру до них. Проте 
ворожі ЗМІ намагаються, навпаки, поширити 
негативну інформацію про українських волонте-
рів, щоб похитнути суспільну довіру до волонтер-
ства і цим послабити тилове забезпечення ЗСУ. 
Окреслена проблематика потребує спеціального 
дослідження, щоб визначити оптимальні шляхи 
здобутків та втрат волонтерського руху в Україні.

Аналіз досліджень. Дотичні питання до роз-
глядуваної тематики віднаходимо у загальних 
працях, присвячених історії волонтерського руху 
в Україні (Тохтарова, 2014; Мінєнко, 2017; Про-

ценко, 2019a; Проценко, 2019b) та допомозі 
волонтерів ЗСУ в умовах російсько-української 
війни (Жужа, 2016; Вєдєнєєв, 2018). Окрім цього, 
віднаходимо і спеціальні дослідження, пов’язані 
із вивченням ролі ЗМІ у формуванні громадської 
думки щодо волонтерського руху як з позицій 
соціології, так і з історичного розвитку суспіль-
ства (Лещенко, 2018; Томчук, 2021). Тож ставимо 
собі за мету узагальнити соціологічні розвідки та 
доповнити їх новітніми статистичними матеріа-
лами, спираючись на повідомлення ЗМІ України 
за 2019–2023 рр.

Виклад основного матеріалу. У сучасних 
умовах триваючої російсько-української війни 
волонтерський рух набув особливого розмаху. 
Відвага волонтерів вражає, вони часто відвід-
ують українських військовослужбовців на пере-
дових позиціях з метою надання допомоги. Вони 
стали свідками розгортання бойових баталій. Про 
побачене і почуте волонтери поширювали інфор-
мацію у доступних для них соціальних мережах. 
Із цих відкритих інформаційних джерел журна-
лісти черпали тематику для газетних публікацій: 
про перебіг військових операцій, загибель і пора-
нення військовослужбовців, організацію евакуації 
мирного населення із зони бойових дій (Вєдєнєєв, 
2018: 206).

У новітніх ЗМІ різного напряму (преса, теле-
бачення, радіомовлення, інтернет-сторінки) рух 
волонтерів був і залишається надалі вагомим зби-
рачем та розповсюджувачем повідомлень про ста-
новище та потреби українського війська (Томчук, 
2021: 157).

Волонтери, які спрямували свою діяльність у 
напрямі надання підтримки ЗСУ, зуміли утворити 
спільну базу про волонтерські установи, до яких 
військовослужбовці могли звертатися за необхід-
ною допомогою (4army.com.ua).

На початках широкомасштабного вторгнення 
російського агресора волонтери відігравали роль 
не тільки постачальників допомоги, але й були 
своєрідними інформаторами про перебіг військо-
вих подій, оскільки влада обмежилася інформу-
ванням населення загальними статистичними 
звітами. Натомість із волонтерських повідомлень 
люди дізнавалися про реальний стан справ і визна-
чали для себе подальші кроки діяльності. Пові-
домлення волонтерів були наповнені описами 
побачених ними жахіть війни, особливо руйнацій 
цивільної інфраструктури (Вєдєнєєв, 2018: 207).

Частина волонтерів долучилася не тільки до 
збирання гуманітарної допомоги та плетення 
сіток для військовослужбовців, але й до актив-
ної боротьби на інформаційному фронті. Адже 
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російська пропагандистська машина поширювала 
викривлену інформацію про українську державу, 
подаючи розгорнуту ними війну як внутрішній 
військовий конфлікт між російськомовними та 
україномовними громадянами України. Російські 
ЗМІ швидко поширювали вигадані історії, щоб 
посіяти ворожнечу між українським та росій-
ським народами (Томчук, 2021: 158).

Ворожі ЗМІ перекручували реальну картину 
на Сході України, подаючи збройний конфлікт як 
протистояння Донецької і Луганської самопрого-
лошених республік центральній українській владі 
у Києві. Подавалася викривлена інформація про 
те, що жителі ЛНР та ДНР зуміли самоорганізу-
ватися та самоозброїтися. Ще на початку росій-
сько-української війни (2014 р.) українські волон-
тери запустили одразу два інтернет-проєкти, на 
які покладалося завдання проводити верифікацію 
повідомлень як у ЗМІ, так і у соцмережах. Ініці-
атори проєкту під назвою «Зупини фейк» розпо-
чали боротьбу із викривленими повідомленнями 
про перебіг подій в Україні. Через рік було утво-
рено різноманітні інтернет-сайти, на яких подава-
лися розвінчування сфальсифікованої інформації 
російськими пропагандистами. В умовах війни 
волонтери відігравали роль об’єднуючої ланки 
між східною окупованою частиною українських 
земель та іншими тиловими регіонами, де існував 
відносний спокій (Томчук, 2021: 159).

В українських ЗМІ долучення до волонтер-
ської праці представлено як бажання громадя-
нина допомогти українським воїнам на передовій, 
оскільки не можуть взяти прямої участі у вій-
ськових баталіях. Учасники волонтерського руху 
вважають, що своєю наполегливою та відданою 
працею вони допомагають українським воїнам 
наближати перемогу і таким чином будуть більш 
корисними своєю працею, аніж зі зброєю на пере-
довій (Жужа, 2016: 5).

Часто журналісти представляють українських 
волонтерів як зв’язкових між мирним і воюючим 
світами, оскільки вони постійно мігрують між різ-
ними територіями, де відбуваються діаметрально 
протилежні події. На мирні тилові території вони 
привозять повідомлення про перебіг військових 
подій, а на прифронтові землі вістки про мирне 
життя із тилових земель. Проте життя між двома 
світами призводить до їхньої фізичної та психо-
логічної виснаженості. Через надмірну фізичну 
активність спостерігалися явища втоми та пере-
втоми (Томчук, 2021: 160).

Українські ЗМІ згадували не тільки про пози-
тивні успіхи волонтерів, але й описували труд-
нощі, з якими вони стикаються у своїй повсякден-

ній праці: психологічне вигорання; відсутність 
координаційного центру; неволодіння менеджер-
ськими компетентностями щодо визначення 
напрямів діяльності; зменшення допомоги.

В умовах триваючої російсько-української 
війни українські медіа зображують волонтерів як 
зв’язкових між східними й південними регіонами, 
які охопленні військовими баталіями, та іншими 
тиловими територіями. Завдяки волонтерам на 
деокупованих територіях відбувається віднов-
лення українського національного життя. Вони 
організовують волонтерські будівельні органі-
зації, які допомагають постраждалому від війни 
населенню відбудовувати свої житлові помеш-
кання. Окрім матеріальної допомоги, волонтери 
проводять культурно-просвітницьку роботу, залу-
чаючи до неї музикантів та літераторів (Проценко, 
2019: 83).

У пресі діяльність волонтерських організацій 
подана як зразок побудови активного громадян-
ського суспільства. У журналістських статтях 
образ волонтера зображений не тільки як гіперак-
тивної людини, але й особи, яка найкраще усві-
домлює свій громадянський обов’язок (Тохтарова, 
2014: 10).

Звернення волонтерів через ЗМІ у більшості 
адресовані до різнорівневих владних органів. 
Часто журналісти порівнюють діяльність владних 
та волонтерських інституцій щодо надання допо-
моги в умовах війни і вдаються до однозначного 
висновку, що громадські волонтерські організації 
надають вчасну та ефективну допомогу, швидко 
реагують на виклики часу, аніж інертні та забю-
рократизовані державні установи. Відповідно, 
волонтерські організації в умовах війни зуміли 
перебрати на себе ті функції, які офіційно закрі-
плені за державними інституціями.

Первинним джерелом критики державних 
структур стали волонтери, які на сторінках преси 
доводили, що безпеку громадянам повинна гаран-
тувати українська держава. У перші роки війни 
волонтери зуміли вирішити невідкладні потреби 
українського війська, хоч більшість із них знала, 
що це належить до компетенцій державних відо-
мчих структур (Томчук, 2021: 161).

Часто журналісти описують життєвий шлях 
відомих волонтерів, які за свою діяльність отри-
мали нагороди від громадських і державних 
інституцій та продовжили свою працю в органах 
влади, долучившись до їх реформування, або ж 
критикують чиновників за їхній консерватизм та 
інертність.

У ЗМІ волонтерська діяльність розглядається 
не тільки як виснажлива праця, але й як можли-
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вість проявити свої здібності та задатки, які досі 
не проявлялися в особистісному розвитку. Від-
повідно до цього контексту волонтери розгляда-
ються як винахідники та креатори. Адже вони 
зібрані кошти вкладають у виготовлення безпі-
лотників, засобів для піротехнічних робіт, ремонт 
військової техніки, організовують аукціони із про-
дажу військових трофеїв.

У журналістських інтерв’ю із волонтерами 
можемо простежити практичний аспект викорис-
тання їхньої праці у суспільстві: набуття досвіду 
роботи із людьми; збільшення контактів для 
активного спілкування; надання психологічної 
допомоги в умовах війни. Іноді волонтери пред-
ставлені в ролі практичних психологів, які залі-
ковують рани суспільства, яке зазнало жахливої 
агресії (Томчук, 2021: 162).

За допомогою верифікованої інформації 
волонтери поширюють спокій серед населення, 
викриваючи та критикуючи неправдиві новини. 
Завдяки своєму авторитету волонтери не допуска-
ють поширення панічних настроїв та хаосу серед 
українського суспільства.

У вітчизняних ЗМІ волонтери зображені не 
тільки як герої нашого часу, але й як антигерої, 
які піддані критиці. Адже вільний доступ до від-
критих джерел інформації дозволяє вивчити біо-
графію кожного волонтера і довідатися про його 
як позитивні риси, так і недоліки. Під особливу 
критику потрапив швидкий шлях кар’єрного 
зростання від волонтера до політика. Суспіль-
ній критиці піддано діяльність замаскованих під 
волонтерів шахраїв (Мінєнко, 2017: 134).

У новітніх журналістських розслідуваннях 
помітне критичне зауваження про залучення 
колишніх волонтерів до органів державного 
управління з метою використання їхнього автори-
тету на майбутніх політичних виборах. Адже зна-
ний волонтер має стати брендом політичної партії. 
Часто на сторінках преси критикують волонтерів 
за відсутність звітної фінансової документації, що 
породжує багато запитань щодо прозорості вико-
ристання коштів. Відзначають реальні ризики про 
переведення волонтерських організацій на баланс 
політичних партій.

Деякі волонтерські організації намагалися 
надавати швидку підтримку військовослужбов-
цям та жертвам війни, що не відповідало чинному 
законодавству. Адже фінансові пожертви не пере-
вірялися державними фіскальними органами та 
не оподатковувалися (Томчук, 2021: 162).

Якщо порівняти за кількістю виділеного ефір-
ного часу на висвітлення діяльності волонтерів 
у період триваючої російсько-української війни 

(2014–2023 рр.), то можна відзначити, що така 
тематика недостатньою мірою подавалася із 
2014 до 2018 рр., тоді як впродовж 2022–2023 рр. 
з’являється значна інформаційна насиченість, яка 
була зумовлена широкомасштабним вторгненням 
російського агресора. Більш за все на провідних 
національних телеканалах демонструються попу-
лярні телепередачі про життя відомих людей і 
тільки фрагментарно згадується про окремі волон-
терські заходи. Помітно, що повідомлення про 
волонтерів найбільше демонструється у години 
активного перегляду телепередач, які збігаються 
із часовим періодом піднесення активності самих 
волонтерів. Саме у той час розповідається про 
діяльність волонтерів, як можна долучитися до 
їхньої праці та як не потрапити в оманливу агіта-
цію псевдоволонтерів (Лещенко, 2018: 71).

Натомість на соціальних сторінках Інтернету, 
звідкіля більшість людей отримують повідо-
млення, подано значно більше описів та відео-
роликів про працю волонтерських груп. Та і самі 
волонтерські спільноти мають власні інтернет-
сторінки, на яких постійно оновлюється інформа-
ція, проводяться обговорення та опитування.

Провідні вітчизняні телеканали провадять 
діяльність не тільки із використанням традицій-
ного частотного ефірного мовлення, але й шляхом 
створення телевізійних сайтів у Інтернеті. Однак 
більшість високорейтингових сторінок інтер-
нет-телебачення мають розважальний характер, 
оскільки зорієнтовані на молодіжну глядацьку 
аудиторію. Відповідно, на цих сторінках мало 
телепередач, які би були присвячені висвітленню 
діяльності волонтерських організацій. А фрагмен-
тарні згадки про молодіжні волонтерські спіль-
ноти подані крізь призму участі в них основного 
спонсора телеканалу або ж дотичних до їхньої 
роботи працівників телебачення. Такий підхід 
відзначається однобічністю висвітлення і не пред-
ставляє всієї палітри думок про багатопрофільну 
працю волонтерських організацій (Проценко, 
2019: 83).

Фрагментарність та однобічність у висвіт-
ленні волонтерської праці на інтернет-сайтах 
розважальних телеканалів може сформувати у 
частини молодого покоління хибний підхід до 
сприйняття особи волонтера. Зауважимо, що на 
цих сайтах повідомлення про волонтерів пред-
ставлено у нерівномірній хронологічній послі-
довності. Із початком російсько-української війни 
(2014–2015 рр.) спостерігається пожвавлення у 
поширенні повідомлень про діяльність волонте-
рів, яке з плином часом зникає (2017–2021 рр.), 
і нове піднесення вже відбулося під час широ-
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комасштабного вторгнення російського агре-
сора (2022–2023 рр.). У цьому питанні найбільш 
інформативно насиченим став телевізійний канал 
2+2. Адже на його сайті новини про волонтерську 
працю оновлюються систематично, а також спо-
стерігається періодичне запрошення представни-
ків волонтерських організацій до участі у телепе-
редачах.

На інформаційних телеканалах, на відміну від 
розважальних, віднаходимо значно більше пові-
домлень про працю волонтерів. За якісним зміс-
товим наповненням у них не виявлено негатив-
ного зображання образу волонтера. Відзначимо, 
що окремі телевізійні сайти (зокрема, 24 теле-
канал) подавали цікаву інформацію про волон-
терів і їхню працю, ставлячи їх у приклад, щоб 
заохотити інших до цього виду діяльності. Пові-
домлення про волонтерську працю у хронологіч-
ному зрізі на сайтах інформаційних телеканалів 
представлені рівномірно, оскільки оновлювалися 
щорічно. Також помітна тенденція, що протягом 
2014–2015 рр. їх була значно більша кількість, 
аніж впродовж 2017–2021 рр. І новий підйом 
інформаційних новин про волонтерів пов’язаний 
із подіями 2022–2023 рр. Щодо якісного наповне-
ння змісту повідомлень, то варто відзначити, що 
іноді вони подавалися із позицій суб’єктивного 
бачення чиновників, бізнесменів, журналістів, які 
послуговувалися волонтерською тематикою для 
піднесення власного іміджу та рейтингу. Аналіз 
змістового наповнення соціальних сторінок про-
демонстрував, що люди проявляють небайдужість 
до волонтерської справи, оскільки беруть участь в 
обговореннях і залишають власні коментарі, тоді 
як на інтернет-сайтах телевізійних каналів немає 
коментарів. Адже це не дивно, оскільки журна-
лісти телеканалів працюють на висвітлення бага-
тьох суспільних подій, а соціальні сторінки спря-
мовані на висвітлення чітко визначеного об’єкта, 
який перебуває у фокусі зацікавлення певного 
кола людей (Лещенко, 2018: 73).

Зауважимо, що соціальні сторінки Інтернету 
у сучасних умовах розвитку інформаційного сус-
пільства постійно оновлюються актуальними 
повідомленнями про працю волонтерів, тоді як на 
сайтах вітчизняних телевізійних каналів волон-
терські відомості подаються однобічно, не часто 

оновлюються, втрачаючи свою актуальність, а 
іноді супроводжуються створенням негативного 
та упередженого ставлення до волонтерів.

Висновки. ЗМІ України в умовах росій-
сько-української війни висвітлюють різнобічну 
волонтерську діяльність як окремих громадських 
активістів, так і цілих організацій. Завдяки різно-
манітним засобам передачі повідомлень (часо-
писи, теле- і радіопередачі, соціальні мережі) 
здійснюється формування громадської думки про 
волонтерську діяльність, шляхи долучення до неї. 
Загалом, ЗМІ сприяють розвитку на побутовому, 
повсякденному рівні особливої волонтерської 
культури: взаємодопомоги, милосердя, жертов-
ності та поваги один до одного. Спільні труднощі, 
зумовлені лихоліттям війни, змушують людей 
об’єднуватися задля допомоги один одному. Жур-
налістські матеріали про волонтерів повчають 
українців не бути байдужими, не стояти осторонь, 
а проявити свою активність на волонтерському 
фронті. Вони показують, що волонтерство робить 
людей більш відповідальними і пришвидшує про-
цес побудови громадянського суспільства в Укра-
їні. Викриваючи негативні факти волонтерської 
діяльності, українські масмедіа прагнуть про-
будити критичне мислення у громадськості, а не 
сприяти поширенню негативного й упередженого 
ставлення до волонтерів. Велика частка інфор-
маційного наповнення у різних медіаресурсах 
відзначається позитивним зображенням постаті 
волонтера, яка в окремих випадках героїзується 
і прирівнюється до військовослужбовців. Адже 
окремі волонтери загинули на фронті, нехтуючи 
правилами безпеки, заради допомоги бійцям ЗСУ 
та цивільному населенню тимчасово окупованих 
територій України. Перспективним напрямом 
дослідження вважаємо створення реєстру заги-
блих та полонених волонтерів України, вивчення 
діяльності яких повинно стати гарним прикладом 
для патріотичного виховання молодого покоління 
української нації. Відповідно, рекомендуємо ЗМІ 
України започаткувати окрему рубрику під назвою 
«Визначні волонтери України», де б поступово 
нагромаджувався біографічний матеріал, який 
після завершення війни став би гарною основою 
до укладення енциклопедії волонтерського руху в 
Україні.
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