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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ 
СПЕЦІАЛЬНОСТІ «ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННА СПРАВА»

Стаття присвячена дослідженню теоретико-методологічних аспектів підготовки фахівців спеціальнос-
ті «Готельно-ресторанна справа». Автори статті вважають, що ефективна підготовка фахівців у галузі 
«Готельно-ресторанна справа» вимагає інтеграції різноманітних підходів та методів навчання. Зокрема, вона 
повинна бути орієнтована на розвиток не лише професійних, а й особистісних якостей здобувачів вищої освіти, 
що відображає потребу в комплексному підході до навчання та розвитку особистості. Такий підхід дозволяє 
забезпечити випускників не лише знаннями, а й комплексом навичок та вмінь, необхідних для успішної кар’єри в 
галузі гостинності.

Автори вважають, що важливим аспектом є підтримка сталого професійного розвитку фахівців упродовж 
їхньої кар’єри. Постійне навчання, участь у семінарах та конференціях, а також здобуття нових сертифікатів 
і кваліфікацій дозволяє фахівцям залишатися у курсі сучасних тенденцій та інновацій у галузі готельно-ресто-
ранного бізнесу. Це допомагає зберегти їхню конкурентоспроможність і реагувати на зміни в галузі, що постій-
но розвивається та змінюється.

Автори статті дійшли висновку, що у зв’язку із зростаючим значенням галузі гостинності у світовій еконо-
міці та сучасними викликами, які стоять перед нею, актуальна та компетентна підготовка фахівців за спеці-
альністю «Готельно-ресторанна справа» є стратегічно важливою. Вона визначає майбутнє розвитку цієї галузі 
та готує фахівців до ефективної роботи в умовах постійних змін та викликів, які вони зустрінуть на своєму 
професійному шляху. Також, важливою є інтеграція практичного досвіду у навчальний процес. Майбутнім фахів-
цям необхідно мати можливість вивчати та використовувати набуті знання у реальних готельно-ресторанних 
умовах, щоб підготуватися до викликів, з якими вони зіткнуться під час роботи. Практичні вправи, стажування 
та професійні практики допомагають здобувачам розкрити свій потенціал та набути практичний досвід, який 
буде корисним у майбутній кар’єрі.

 Для розв’язання наукових завдань, що стосуються дослідження теоретико-методологічних аспектів підго-
товки фахівців спеціальності «Готельно-ресторанна справа», застосовано загальнонаукові та спеціально-нау-
кові методи, зокрема: метод синтезу, метод аналізу, метод узагальнення, тощо. Зокрема, під час дослідження 
за допомогою зазначених методів були проаналізовані література, педагогічні джерела та освітні програми. 
У кінці зроблені узагальнюючі висновки.

Ключові слова: готельно-ресторанна справа, вища освіта, сервіс, індустрія гостинності, фахівець, здобува-
чі вищої освіти, професійна підготовка.
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THEORETICAL AND METHODOLOGICAL ASPECTS OF THE TRAINING  
OF SPECIALISTS IN THE SPECIALTY “HOTEL AND RESTAURANT BUSINESS”

The article is devoted to the study of theoretical and methodological aspects of the training of specialists in the 
specialty «Hotel and restaurant business». The authors of the article believe that the effective training of specialists 
in the field of «hotel and restaurant business» requires the integration of various approaches and training methods. In 
particular, it should be focused on the development of not only professional, but also personal qualities of students of 
higher education, which reflects the need for a comprehensive approach to education and personality development. This 
approach provides graduates not only with knowledge, but also with a set of skills and abilities necessary for a successful 
career in the field of hospitality.

The authors believe that an important aspect is the support of sustainable professional development of specialists 
throughout their career. Constant training, participation in seminars and conferences, as well as obtaining new certificates 
and qualifications allows specialists to stay abreast of modern trends and innovations in the field of hotel and restaurant 
business. This helps keep them competitive and responsive in an ever-evolving and changing industry.

The authors of the article came to the conclusion that in connection with the growing importance of the hospitality 
industry in the world economy and the modern challenges facing it, relevant and competent training of specialists in the 
specialty «Hotel and restaurant business» is strategically important. It determines the future development of this industry 
and prepares specialists for effective work in the conditions of constant changes and challenges that they will encounter 
on their professional path. Also, it is important to integrate practical experience into the educational process. Future 
professionals need to be able to study and apply the acquired knowledge in real hotel and restaurant settings to prepare 
for the challenges they will face on the job. Practical exercises, internships and professional internships help applicants 
to develop their potential and gain practical experience that will be useful in their future careers.

 To solve the scientific tasks related to the study of the theoretical and methodological aspects of the training of 
specialists in the specialty «Hotel and restaurant business», general scientific and special scientific methods are applied, 
in particular: the synthesis method, the analysis method, the generalization method, etc. In particular, literature, 
pedagogical sources and educational programs were analyzed during the research using the specified methods. At the 
end, general conclusions are made.

Key words: hotel and restaurant business, higher education, service, hospitality industry, specialist, students of higher 
education, professional training.

Постановка проблеми. Актуальність науко-
вого дослідження теоретико-методологічних 
аспектів підготовки фахівців у сфері готельно-
ресторанної справи полягає в кількох ключових 
аспектах. По-перше, дослідження у цій області 
дозволяє вдосконалювати програми навчання, 
методи навчання та оцінювання, щоб забезпечити 
ефективну підготовку фахівців, які відповідають 
сучасним вимогам галузі гостинності. По-друге, 
швидкі технологічні, соціокультурні та еконо-
мічні зміни у готельно-ресторанній галузі вима-
гають постійного оновлення підходів до навчання 
та підготовки кадрів. По-третє, дослідження в 
цій області сприяє впровадженню новітніх мето-

дів навчання, технологій та підходів, що можуть 
підвищити ефективність навчального процесу. 
По-четверте, дослідження теоретико-методоло-
гічних аспектів підготовки фахівців допомагає 
стимулювати розвиток креативності та критич-
ного мислення у студентів, що є ключовими нави-
чками для успішної кар’єри в галузі готельно-
ресторанного бізнесу. Насамкінець, наукові 
дослідження можуть надавати індустрії гостин-
ності цінні інсайти та рекомендації з покращення 
практик у навчанні та підготовці персоналу, що 
сприяє загальному розвитку галузі. Отже, дослі-
дження теоретико-методологічних аспектів під-
готовки фахівців у сфері готельно-ресторанної 
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справи є важливим для підтримки інновацій та 
підвищення конкурентоспроможності галузі гос-
тинності.

Аналіз дослідження. Дослідження різних 
аспектів підготовки фахівців спеціальності 
«Готельно-ресторанна справа» розглянуті у пра-
цях вітчизняних науковців. Зокрема: форму-
вання дослідницьких умінь майбутніх фахів-
ців готельно-ресторанного бізнесу розглянуті 
М. Попик (Попик, 2020), теорію і практику під-
готовки фахівців сфери туризму в розвинених 
країнах світу дослідила Л. Сакун (Сакун, 2004), 
особливості професійної підготовки майбутніх 
фахівців готельно-ресторанної справи проана-
лізувала Н. Симонович (Симонович, 2021). Вод-
ночас відзначимо, що комплексне дослідження 
теоретико-методологічних аспектів підготовки 
фахівців за спеціальністю «Готельно-ресторанна 
справа» розглянуто у не достатній мірі. 

Мета статті – комплексно дослідити теоре-
тико-методологічні аспекти підготовки фахівців 
спеціальності «Готельно-ресторанна справа». Для 
реалізації мети нами було визначено наступні 
завдання:

–– дослідити теоретичні аспекти підготовки 
фахівців даної галузі;

–– проаналізувати наукові джерела із даної про-
блематики;

–– визначити перспективні шляхи підготовки 
фахівців за спеціальністю «Готельно-ресторанна 
справа»;

–– зробити обґрунтовані висновки щодо прове-
деної роботи. 

Виклад основного матеріалу. Спеціальність 
241 «Готельно-ресторанна справа» є однією з 
галузей професійної освіти, спрямованою на під-
готовку фахівців у сфері гостинності та обслуго-
вування. Основна мета цієї спеціальності полягає 
у підготовці кваліфікованих кадрів для роботи в 
готелях, ресторанах, кафе, туристичних агент-
ствах та інших сферах галузі гостинності. Здо-
бувачі вищої освіти, які вибирають зазначену 
спеціальність, отримують широкий спектр знань 
та навичок у таких областях, як (Освітньо-профе-
сійна програма підготовки фахівців за спеціаль-
ністю 241 «Готельно-ресторанна справа» ДВНЗ 
«Ужгородський національний університет»):

–– організація готельного господарства, яка 
передбачає вивчення аспектів управління готе-
лями, включаючи резервацію номерів, обслугову-
вання гостей, управління персоналом, фінансами 
та маркетингом;

–– організація ресторанного бізнесу – навчання 
плануванню, організації та управлінню ресторан-

ними закладами, включаючи менеджмент меню, 
обслуговування клієнтів, закупівлю і контроль 
якості продуктів харчування;

–– туристичний бізнес – отримання знань про 
туристичні послуги, організацію турів та екскур-
сій, культурний та географічний контекст туризму;

–– кулінарія та сервіс – навчання приготуванню 
страв, дегустації вин, організації банкетів та 
інших подій.

Здобувачі вищої освіти також можуть мати 
можливість пройти стажування або практику в 
різних готелях, ресторанах або туристичних ком-
паніях, щоб отримати практичний досвід у реаль-
них умовах роботи. Після успішного завершення 
програми випускники можуть займати посади 
менеджерів готелів, ресторанів, керівників закла-
дів фуд-сервісу, а також працювати в інших сфе-
рах галузі гостинності.

Постановка проблеми в науковому дослідженні 
теоретико-методологічних аспектів підготовки 
фахівців у сфері готельно-ресторанної справи 
може включати наступні аспекти (Повідайчик, 
Попик, 2020: 106-110; Попик, 2020: 33-36):

1. Адаптація програм навчання до сучасних 
вимог. Однією з ключових проблем є необхідність 
адаптації навчальних програм до швидких змін 
у галузі готельно-ресторанного бізнесу. Це може 
включати розробку актуальних курсів, викорис-
тання сучасних методів навчання та оцінювання.

2. Розвиток практичних навичок, тобто забез-
печення належного рівня практичного навчання 
для здобувачів вищої освіти. Це може означати 
необхідність залучення до навчального процесу 
більшого обсягу практичних вправ, стажування в 
готелях та ресторанах, а також співпрацю зі спеці-
алізованими індустріальними партнерами.

3. Розвиток міжособистісних навичок та лідер-
ських якостей. Важливою проблемою є розвиток 
міжособистісних навичок та лідерських якостей у 
майбутніх спеціалістів, оскільки це є ключовими 
компонентами успішної кар’єри в галузі готельно-
ресторанного бізнесу.

4. У зв’язку з тим, що готельно-ресторанна 
справа є галуззю з великою кількістю робітників 
з різних культур, проблемою є розробка ефектив-
них методів управління культурним різноманіт-
тям та створення сприятливого середовища для 
всіх працівників.

5. Використання інноваційних технологій. 
З огляду на швидкі технологічні зміни, пробле-
мою є розробка та впровадження інноваційних 
технологій у навчальний процес, які підтримують 
покращення ефективності навчання та підготовки 
фахівців.
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Зазначені проблеми становлять основу для 
подальших досліджень у галузі підготовки фахів-
ців у сфері готельно-ресторанного бізнесу та 
сприяють подальшому розвитку цієї галузі.

Сьогодні теоретико-методологічні аспекти 
підготовки фахівців за спеціальністю «Готельно-
ресторанна справа» розвиваються в різних 
напрямках, що відображають актуальні виклики 
та тенденції у сфері гостинності. Ось деякі з них 
(Віндюк, 2013: 19-25):

− інноваційні методи навчання – вивчення та 
впровадження новітніх методів навчання, таких як 
активне навчання, проблемне навчання, он-лайн-
навчання, використання симуляцій та ігрових тех-
нологій для покращення якості навчання та залу-
чення здобувачів;

− управління ризиками та безпекою харчових 
продуктів – розвиток програм, спрямованих на 
вивчення стандартів безпеки харчових продуктів, 
ризиків харчової безпеки та методів їх управління, 
щоб забезпечити високу якість обслуговування та 
уникнути можливих інцидентів;

− сталий розвиток у сфері гостинності перед-
бачає дослідження підходів до створення стійких 
та екологічно чистих готельних та ресторанних 
підприємств, включаючи застосування еко-прак-
тик, використання відновлюваних ресурсів та 
зменшення відходів;

− міжкультурна компетентність – розвиток 
програм, спрямованих на розширення міжкуль-
турної компетентності здобувачів вищої освіти, 
щоб вони могли ефективно працювати в різнома-
нітних культурних середовищах та з задоволен-
ням обслуговувати міжнародних клієнтів (Ball, 
2011: 7-14);

− креативне керівництво та підприємни-
цтво – вивчення стратегій креативного керівни-
цтва та підприємницьких навичок у контексті 
готельно-ресторанного бізнесу, що сприяє розви-
тку інноваційних підходів та стимулює підприєм-
ницьку активність серед здобувачів;

− вивчення впливу цифрових технологій, таких 
як інтернет-бронювання, мобільні додатки для 
замовлення столиків та номерів, системи управ-
ління готелем (PMS) і POS-системи (Point of Sale), 
на ефективність та конкурентоспроможність 
готельно-ресторанних підприємств;

− дослідження методів управління персоналом 
у готельно-ресторанному бізнесі, включаючи роз-
виток лідерських якостей, мотивацію та розвиток 
командної роботи для досягнення високої якості 
обслуговування;

− вивчення методів аналізу даних та вико-
ристання аналітики для прийняття стратегічних 

рішень у готельно-ресторанному бізнесі, таких 
як прогнозування попиту, оптимізація ціноутво-
рення та планування запасів;

− стратегічне маркетингове планування, тобто 
розробка стратегій маркетингу та позиціонування 
бренду для привертання клієнтів, у тому числі за 
допомогою соціальних медіа, контент-маркетингу 
та інших інструментів;

− аналіз споживчої поведінки та вивчення 
трендів у галузі гостинності, що дозволяє прогно-
зувати зміни у вимогах і уподобаннях клієнтів та 
адаптувати послуги відповідно до них (Симоно-
вич, 2021: 39-42).

Зазначені напрямки відображають сучасні 
виклики та можливості у галузі готельно-ресто-
ранного бізнесу та сприяють покращенню якості 
підготовки фахівців у цій сфері.

Сьогодні у підготовці фахівців готельно-рес-
торанної справи використовуються різноманітні 
методи, які спрямовані на забезпечення ефектив-
ного навчання та підвищення компетентностей 
здобувачів вищої освіти. Ось деякі з них (Сакун, 
2004: 126-134; Попик, Реблян, 2021: 24-28; Попик, 
Повідайчик, Реблян, 2021: 333-337):

1. Метод практичного навчання. Великий 
акцент ставиться на практичному навчанні, вклю-
чаючи стажування в готелях, ресторанах, кафе та 
інших готельно-ресторанних закладах. Це дозво-
ляє здобувачам отримати реальний досвід роботи 
та вивчити нюанси професії;

2. Метод проектного навчання. Використання 
проектів, які здобувачі розробляють та виконують 
як частину свого навчального процесу. Це може 
включати розробку концепцій ресторанів, готелів 
або туристичних програм, вирішення бізнес-кей-
сів та інше;

3. Інтерактивні методи. Використання інтерак-
тивних методів навчання, таких як групові диску-
сії, рольові ігри, віртуальні екскурсії та симуляції, 
що допомагають залучити студентів та покращити 
їх розуміння матеріалу;

4. Методи електронного навчання (електро-
нні ресурси та он-лайн-навчання). Використання 
електронних підручників, відео-уроків, вебіна-
рів та інших он-лайн-ресурсів для підтримки 
навчання та допомоги здобувачам у самостійному 
вивченні матеріалу;

5. Організація практичних семінарів та май-
стер-класів, на яких експерти галузі діляться своїм 
досвідом та знаннями зі студентами, що сприяє їх 
професійному зростанню;

6. Метод «менторства та керівництва». Надання 
можливостей для менторства та особистого керів-
ництва студентів від досвідчених фахівців галузі, 
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що допомагає здобувачам отримувати консульта-
ції та поради з практичного досвіду.

Таким чином, зазначені методи допомагають 
здобувачам отримувати комплексні знання та 
навички у галузі готельно-ресторанного бізнесу 
та готують їх до успішної кар’єри у цій сфері.

Перспективні шляхи підготовки фахівців за 
спеціальністю «Готельно-ресторанна справа» 
можуть включати такі напрями (Povidaychik, 
Popyk, 2021: 51-53; Віндюк, 2013: 19-25):

1. Розвиток індивідуальних компетентностей. 
Майбутні фахівці повинні мати можливість роз-
вивати свої індивідуальні навички та компетент-
ності в галузі готельно-ресторанного бізнесу. Це 
може включати навички керівництва, міжособис-
тісні вміння, творчість та інноваційне мислення. 
Розвиток індивідуальних компетентностей у 
галузі готельно-ресторанного бізнесу є ключовим 
елементом успішної кар’єри фахівця. Керівни-
цтво – це не лише здатність ефективно керувати 
командою, а й вміння мотивувати співробітників 
до досягнення спільних цілей та ефективного 
вирішення завдань. Фахівці також повинні розви-
вати свої міжособистісні вміння, такі як емпатію, 
комунікацію та конфліктність, щоб ефективно 
спілкуватися з колегами, клієнтами та іншими 
зацікавленими сторонами. Творчість та іннова-
ційне мислення є також надзвичайно важливими 
у готельно-ресторанній галузі, де конкуренція 
постійно зростає, а клієнти завжди шукають нові, 
унікальні і вражаючі враження. Фахівці повинні 
бути здатні до творчого підходу щодо вирішення 
проблем, розробки нових ідей та концепцій, а 
також до впровадження інноваційних рішень для 
поліпшення якості обслуговування та ефектив-
ності готельно-ресторанного бізнесу. Тому важ-
ливо, щоб програми підготовки фахівців у цій 
сфері сприяли розвитку цих навичок та стиму-
лювали творчий та інноваційний підхід до вирі-
шення завдань у готельно-ресторанному бізнесі.

2. Поглиблення знань про індустрію. Здобувачі 
повинні мати можливість вивчати сучасні тенден-
ції, інновації та кращі практики у готельно-ресто-
ранному бізнесі, щоб бути готовими до викликів 
та змін у цій галузі. Для здобувачів спеціальності 
«Готельно-ресторанна справа» важливо мати 
можливість поглиблено вивчати сучасні тенденції 
та інновації у галузі гостинності. Швидкі зміни у 
смаках та уподобаннях споживачів, технологічні 
інновації, зростання популярності сталого гос-
тинного бізнесу – це лише деякі з аспектів, які 
вимагають постійного оновлення знань та нави-
чок. Здобувачі повинні мати можливість вивчати 
кращі практики з усього світу, а також аналізу-

вати успішні та невдалі проекти в готельно-рес-
торанній галузі для вдосконалення своєї освіти 
та підготовки. Будучи озброєні такими знаннями, 
студенти можуть краще розуміти потреби та очі-
кування клієнтів, визначати напрямки розвитку 
бізнесу та ефективно реагувати на зміни у галузі. 
Вивчення сучасних тенденцій також допоможе 
студентам виявити свої інтереси та підготувати їх 
до кар’єрного росту в різних сегментах готельно-
ресторанного бізнесу. Таким чином, доступ до 
актуальної інформації про індустрію є важливим 
елементом успішної підготовки фахівців у цій 
сфері (Povidaychik, Popyk, 2021: 51-53; Віндюк, 
2013: 19-25). 

3. Міждисциплінарний підхід. Підготовка 
фахівців може включати міждисциплінарний під-
хід, що означає поєднання знань з різних галузей, 
таких як менеджмент, маркетинг, фінанси, кулі-
нарія та гостьова служба. Міждисциплінарний 
підхід у підготовці фахівців у галузі «Готельно-
ресторанна справа» відображає сучасні вимоги 
до універсальності та комплексного розуміння 
галузі. Поєднання знань з різних областей дозво-
ляє студентам отримати глибше розуміння функ-
ціонування готельно-ресторанного бізнесу як сис-
теми, що включає в себе не лише обслуговування 
клієнтів, а й управління персоналом, фінансами, 
маркетингом та іншими аспектами. 

Наприклад, знання у галузі менеджменту допо-
магає керівникам готелів та ресторанів ефективно 
управляти персоналом, розробляти стратегії роз-
витку бізнесу та оптимізувати операційні про-
цеси. Розуміння маркетингу дозволяє привертати 
увагу клієнтів, розробляти конкурентоспроможну 
політику ціноутворення та позиціонувати бренди. 
Фінансові знання важливі для управління бюдже-
том, фінансового аналізу та прийняття страте-
гічних рішень щодо інвестицій та розширення. 
Кулінарні та гостьові послуги стосуються безпо-
середньо якості продуктів і обслуговування, які 
впливають на задоволення клієнтів і репутацію 
підприємства. 

Такий міждисциплінарний підхід не лише роз-
ширює горизонти знань студентів, але й дозволяє 
їм збагачувати власний підхід до розв’язання про-
блем і впровадження інновацій у галузі готельно-
ресторанного бізнесу. Це створює навички, 
необхідні для успішної кар’єри в сучасному та 
конкурентному середовищі гостинності (Попик, 
Повідайчик, Реблян, 2021: 333-337).

4. Практичний досвід та стажування. Важ-
ливою частиною підготовки фахівців є надання 
можливостей для отримання практичного досвіду 
та стажування в реальних готельно-ресторанних 
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установах. Практичний досвід та стажування в 
готельно-ресторанній галузі є ключовими скла-
довими успішної підготовки фахівців. Ці можли-
вості дозволяють здобувачам отримати перший 
реальний досвід роботи у сфері гостинності, 
познайомитися з особливостями професії та отри-
мати цінні практичні знання, які необхідні для 
подальшої кар’єри. Під час стажування здобувачі 
мають можливість застосовувати теоретичні зна-
ння на практиці, вивчати процеси та процедури 
роботи в реальних умовах, а також спостерігати 
за роботою професіоналів та навчатися від них.

Крім того, стажування в готельно-ресторан-
ній галузі дозволяє здобувачам розвинути власні 
навички та вміння, такі як комунікація з клієн-
тами та колегами, робота в команді, вирішення 
проблем та прийняття рішень у реальних ситуа-
ціях. Це також дає їм можливість збільшити свою 
мережу контактів у галузі та знайти можливості 
для майбутньої зайнятості. Таким чином, практич-
ний досвід та стажування в готельно-ресторанній 
галузі не лише допомагають здобувачам набути 
необхідних навичок та досвіду, але і створюють 
підґрунтя для їх успішної кар’єри в майбутньому 
(Попик, Реблян, 2021: 24-28).

5. Освіта протягом життя. Після отримання 
основної освіти фахівці можуть продовжувати 
своє навчання та професійний розвиток через 
курси підвищення кваліфікації, семінари, май-
стер-класи та інші форми навчання. Освіта про-
тягом життя є важливим аспектом для фахівців 
у галузі готельно-ресторанного бізнесу, оскільки 
ця сфера постійно розвивається, змінюється та 
вимагає від фахівців постійного оновлення знань 
та навичок. Курси підвищення кваліфікації, семі-
нари та майстер-класи дозволяють фахівцям вдо-
сконалювати свої професійні навички, ознайом-
люватися з новими технологіями, тенденціями та 
кращими практиками у галузі, а також знайоми-
тися зі світовими та міжнародними стандартами 
індустрії.

Безперервний професійний розвиток дозволяє 
фахівцям залишатися конкурентоспроможними 
на ринку праці, а також розширювати свої можли-
вості для кар’єрного зростання. Додаткові курси 
та навчальні програми можуть бути спрямовані на 
спеціалізовані аспекти, такі як управління готель-
ними ланцюгами, кулінарні техніки, маркетинг 
у галузі гостинності та багато інших. Такий під-
хід дозволяє фахівцям підтримувати свою акту-
альність та відповідати вимогам сучасної галузі 
готельно-ресторанного бізнесу.

6. Розвиток міжнародного досвіду. З ураху-
ванням глобалізації готельно-ресторанної галузі, 

фахівцям може бути корисно отримати міжнарод-
ний досвід через обмін програмами, стажування 
за кордоном або роботу у міжнародних готельних 
ланцюгах. З урахуванням глобалізації готельно-
ресторанної галузі, міжнародний досвід стає все 
більш важливим для фахівців у цій сфері. Обмін 
програмами та стажування за кордоном надають 
можливість здобувачам і молодим фахівцям зна-
йомитися з різноманітними культурами, тради-
ціями та способами роботи в готельно-ресторан-
ному бізнесі в різних країнах. Це розширює їхні 
горизонти, поглиблює розуміння міжнародних 
стандартів обслуговування та навичок управ-
ління, та допомагає адаптуватися до різних умов 
роботи.

Крім того, робота у міжнародних готельних 
ланцюгах надає фахівцям можливість отримати 
цінний досвід у різних сегментах готельно-ресто-
ранного бізнесу та в різних культурних контекстах. 
Це може включати управління різними видами 
закладів (від малих готелів до великих ланцюгів), 
роботу з різними клієнтами та їхніми очікуван-
нями, а також вирішення різноманітних завдань, 
що виникають у глобальному бізнесі. Такий між-
народний досвід додає цінності кар’єрі фахівця в 
галузі готельно-ресторанного бізнесу та робить їх 
більш привабливими на ринку праці (Симонович, 
2021: 39-42; Попик, Реблян, 2021: 24-28).

Висновки. Таким чином, узагальнюючи теоре-
тико-методологічні аспекти підготовки фахівців 
за спеціальністю «Готельно-ресторанна справа», 
можна зазначити, що ця підготовка є багато-
гранною та мінливою. Перш за все, вона вима-
гає поєднання теоретичних знань з практичними 
навичками, оскільки галузь гостинності вимагає 
комплексного підходу до розв’язання різноманіт-
них завдань. Для досягнення успіху в цій галузі 
необхідно не лише знати основи менеджменту, 
маркетингу та фінансів, але й вміти застосову-
вати ці знання в конкретних ситуаціях роботи в 
готельно-ресторанному бізнесі.

По-друге, у підготовці фахівців у цій галузі 
важливий акцент на розвитку ключових компе-
тентностей, таких як керівництво, міжособис-
тісні вміння, творчість та інноваційне мислення. 
Фахівці повинні бути готові до викликів і змін 
у галузі, а також до співпраці з різними куль-
турними та соціальними групами клієнтів. Тому 
програми підготовки повинні стимулювати роз-
виток цих ключових навичок, щоб фахівці могли 
ефективно працювати в глобальному середовищі 
готельно-ресторанного бізнесу.

І насамкінець, з урахуванням швидкої зміни 
технологій, смаків та вимог споживачів, підго-



44 Актуальнi питання гуманiтарних наук. Вип. 72, том 2, 2024

Iсторiя

товка фахівців у галузі «Готельно-ресторанна 
справа» має бути постійно оновлюваною та 
адаптованою. Інновації в навчальних програ-
мах, використання сучасних методів навчання 

та підтримка постійного професійного розвитку 
є ключовими елементами успішної підготовки 
фахівців у цій динамічній та конкурентно-орієн-
тованій галузі.
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