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ПРОФЕСІЙНА ПІДГОТОВКА ФАХІВЦІВ У ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННІЙ СПРАВІ: 
СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ТА ІННОВАЦІЙНІ МЕТОДИ

Стаття присвячена дослідженню сучасних тенденцій та інноваційних методів у професійній підготовці 
фахівців з готельно-ресторанної справи. Автори звертають увагу на актуальні виклики, що постають перед 
освітньою системою у цій галузі, а також на нові можливості та перспективи.

Дослідження включає аналіз сучасних підходів до навчання, роль інноваційних методів у підготовці кадрів для 
готельно-ресторанного бізнесу, а також інші ключові аспекти, що впливають на якість та ефективність про-
фесійної підготовки. В цілому, стаття спрямована на розширення розуміння та підвищення якості професійної 
підготовки у готельно-ресторанній справі відповідно до сучасних вимог та потреб ринку.

В рамках статті також розглядаються перспективи подальшого розвитку професійної підготовки фахівців 
з готельно-ресторанної справи. Враховуючи стрімкий розвиток готельно-ресторанної індустрії та зростаючу 
конкуренцію, автори наголошують на необхідності постійного вдосконалення методів навчання та підготов-
ки кадрів, а також на важливості адаптації програм до змін у галузі. Дослідження має практичне значення 
для навчальних закладів, працедавців та студентів, які займаються готельно-ресторанним бізнесом, сприяючи 
їхньому професійному зростанню та успіху у цій сфері.

У рамках дослідження, для вирішення наукових завдань, використовувалися різноманітні загальнонаукові та 
спеціально-наукові методи. Серед них були використані метод синтезу, метод аналізу, метод узагальнення та 
інші. Під час дослідження проводився аналіз наукової літератури, педагогічних джерел та освітніх програм, що 
дозволило отримати комплексне уявлення про сучасний стан та напрями розвитку галузі. На основі отриманих 
даних та застосованих методів були сформульовані узагальнюючі висновки, які відображають основні тенденції 
та важливі аспекти розглянутого питання.

Ключові слова: професійна підготовка, готельно-ресторанна індустрія, готельно-ресторанна справа, освіт-
ньо-професійна програма, вища освіта, сфера обслуговування, індустрія гостинності, кадровий потенціал, тен-
денції, інновації, методи.
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PROFESSIONAL TRAINING OF SPECIALISTS IN THE HOTEL 
AND RESTAURANT BUSINESS: CURRENT TRENDS AND INNOVATIVE METHODS

The article is devoted to the study of modern trends and innovative methods in the professional training of specialists 
in the hotel and restaurant business. The authors draw attention to the current challenges facing the educational system 
in this field, as well as new opportunities and prospects.

The study includes an analysis of modern approaches to training, the role of innovative methods in training personnel 
for the hotel and restaurant business, as well as other key aspects that affect the quality and effectiveness of professional 
training. In general, the article is aimed at expanding understanding and improving the quality of professional training 
in the hotel and restaurant business in accordance with modern market requirements and needs.

Within the framework of the article, the prospects for the further development of professional training of specialists 
in the hotel and restaurant business are also considered. Taking into account the rapid development of the hotel and 
restaurant industry and the growing competition, the authors emphasize the need for continuous improvement of training 
and training methods, as well as the importance of adapting programs to changes in the industry. The study has practical 
significance for educational institutions, employers and students involved in the hotel and restaurant business, contributing 
to their professional growth and success in this field.

As part of the research, various general scientific and special scientific methods were used to solve scientific problems. 
Among them, the method of synthesis, the method of analysis, the method of generalization and others were used. During 
the research, an analysis of scientific literature, pedagogical sources and educational programs was carried out, which 
made it possible to obtain a comprehensive picture of the current state and directions of development of the industry. On 
the basis of the obtained data and applied methods, generalized conclusions were formulated that reflect the main trends 
and important aspects of the issue under consideration.

Key words: professional training, hotel and restaurant industry, hotel and restaurant business, educational and 
professional program, higher education, service sector, hospitality industry, personnel potential, trends, innovations, 
methods.

Постановка проблеми. Актуальність науко-
вого дослідження визначається низкою факто-
рів. По-перше, готельно-ресторанна індустрія 
постійно змінюється під впливом нових техноло-
гій, споживчих тенденцій та конкуренції. Отже, 
вивчення сучасних тенденцій у підготовці фахів-
ців є критично важливим для забезпечення конку-
рентоспроможності у цій галузі.

По-друге, інноваційні підходи до професій-
ної підготовки можуть сприяти підвищенню 
якості обслуговування та задоволення клієнтів 

у готельно-ресторанній сфері. Запровадження 
нових методів навчання, використання сучасних 
технологій та адаптація навчальних програм до 
потреб ринку можуть допомогти випускникам 
здобути необхідні навички та знання для успішної 
кар’єри у цій галузі.

Насамкінець, зростаюча глобалізація та між-
народний туризм створюють попит на кваліфіко-
ваних фахівців у готельно-ресторанній справі, які 
володіють міжкультурними навичками та розу-
міють потреби різних аудиторій. Таким чином, 
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дослідження сучасних тенденцій та інновацій у 
професійній підготовці стає важливим завдан-
ням для забезпечення успішної кар’єри майбутніх 
фахівців у готельно-ресторанному бізнесі.

Аналіз дослідження. У вітчизняних досліджен-
нях вже розглянуті різні аспекти підготовки фахівців 
у сфері готельно-ресторанної справи. Наприклад, 
М. Попик розглянула формування дослідницьких 
умінь майбутніх фахівців цієї галузі (Попик, 2020). 
У інших працях проаналізовано закордонний досвід 
теоретичних та практичних аспектів підготовки 
фахівців у сфері туризму (Сакун, 2004; Ilnytskyi, 
Korsak, Hodia, 2018; Ilnytskyi, Korsak, Sichka, 2019) 
і особливості підготовки фахівців готельно-ресто-
ранного бізнесу (Симонович, 2021) та ін. Актуальні 
питання використання виховних аспектів військово-
патріотичного туризму вивчали В. Ільницький та 
Р. Косак (Ільницький, 2016; Ільницький, 2017; Іль-
ницький, Корсак, 2017a; Ільницький, Корсак, 2017b). 
Проте, варто відзначити, що комплексне дослі-
дження професійної підготовки фахівців у готельно-
ресторанній справі у контексті сучасних тенденцій 
та інноваційних методів розглянуто не достатньо. 

Мета статті – комплексно дослідити профе-
сійну підготовку фахівців у готельно-ресторанній 
справі у контексті сучасних тенденцій та інно-
ваційних методів. Для реалізації мети нами було 
визначено наступні завдання:

− дослідити сучасні тенденції та інноваційні 
методи підготовки фахівців у готельно-ресторан-
ному бізнесі;

− проаналізувати наукові джерела із даної про-
блематики;

− зробити обґрунтовані висновки щодо прове-
деної роботи. 

Виклад основного матеріалу. Спеціальність 241 
«Готельно-ресторанна справа» або «Готельно-ресто-
ранний бізнес» є галуззю, яка підготовлює фахівців 
для роботи у готельному господарстві, ресторан-
ному бізнесі та сфері обслуговування. Спеціальність 
включає різні аспекти, спрямовані на забезпечення 
ефективності та якості обслуговування в сфері гос-
тинності. Основні аспекти галузі включають (Освіт-
ньо-професійна програма підготовки фахівців за 
спеціальністю 241 «Готельно-ресторанна справа» 
ДВНЗ «Ужгородський національний університет»; 
Освітньо-професійна програма підготовки фахівців 
за спеціальністю 241 «Готельно-ресторанна справа» 
першого (бакалаврського) рівня Миколаївський 
національний аграрний університет):

1. Управління готельним господарством;
2. Теоретичні та практичні аспекти організації 

ресторанного бізнесу;
3. Обслуговування та комунікації;

4. Маркетинг і продажі у готельно-ресторан-
ному бізнесі;

5. Технології та інновації – врахування впливу 
сучасних технологій на готельно-ресторанний бізнес.

Вивчення актуальних тенденцій у підготовці 
фахівців для готельно-ресторанного бізнесу вклю-
чає у себе не лише оновлення навчальних програм, 
але й аналіз різноманітних чинників, що вплива-
ють на цю галузь. Зокрема, це означає врахування 
змін у суспільстві, які включають у себе зміни в 
культурних уподобаннях, технологічному про-
гресі та рості екологічної свідомості. Реагуючи на 
ці зміни, освітні установи повинні пристосовувати 
свої програми для того, щоб забезпечити підго-
товку фахівців, які матимуть необхідні знання та 
навички для успішної кар’єри в готельно-ресто-
ранному секторі. Зазначене може означати вклю-
чення курсів з розвитку міжособистісних навичок, 
оволодіння сучасними технологіями управління 
готелями та ресторанами, а також освоєння 
принципів сталого розвитку та екологічної від-
повідальності в готельно-ресторанному бізнесі 
(Povidaychik, Popyk, 2021: 51–53; Ball, Medintsev, 
2011: 7–14; Повідайчик, Попик, 2020: 106–110).

Також відмітимо, що війна яка триває на тери-
торії України має серйозний вплив на сучасні тен-
денції підготовки фахівців здобувачів за спеціаль-
ністю «Готельно-ресторанна справа». Ось кілька 
тенденцій, які суттєво впливають на це (Tomej, 
Bilynets, Koval, 2023: 99):

1. Зміна в туристичному потоці. Це пов’язано 
з тим, що війна призвела до зменшення туристич-
ного потоку до країни та певних її регіонів, особ-
ливо східних та південних.

2. Безпека і захист. В умовах воєнного кон-
флікту безпека стає найважливішим питанням 
для туристів і працівників готелів і ресторанів. 
Фахівці у галузі готельно-ресторанної справи 
повинні мати знання про засоби захисту та без-
пеки, а також про процедури евакуації та реагу-
вання на екстрені ситуації.

3. Психологічний аспект. Війна викликала 
стрес та тривогу у співробітників готелів і ресто-
ранів, а також серед гостей. Тому, майбутні фахівці 
готельно-ресторанної справи повинні мати нави-
чки в управлінні стресом.

4. Гуманітарна допомога. У разі конфлікту 
готелі та ресторани стали місцями надання гума-
нітарної допомоги для внутрішньо переміщених 
осіб та біженців (Tomej, Bilynets, Koval, 2023: 99).

Отже, війна в Україні впливає на сучасні тен-
денції підготовки фахівців у галузі готельно-
ресторанної справи, вимагаючи від них більш 
широкого спектру знань та навичок, щоб ефективно 
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відповідати на виклики, що постають в умовах кон-
флікту та кризи (Корсак, Годя, 2020: 155–158).

У сучасних умовах підготовки фахівців за спеці-
альністю «Готельно-ресторанна справа» використо-
вуються різноманітні методи, спрямовані на забез-
печення якісної та комплексної освіти, яка враховує 
вимоги сучасного ринку праці та специфіку галузі. 
Деякі з сучасних інноваційних методів підготовки 
фахівців включають (Попик, Повідайчик, Реблян, 
2021: 333–337; Освітньо-професійна програма під-
готовки фахівців за спеціальністю 241 «Готельно-
ресторанна справа» ДВНЗ «Ужгородський націо-
нальний університет»):

1. Практичне навчання. Акцент на практичному 
навчанні дозволяє студентам отримувати реальний 
досвід роботи в готельно-ресторанному бізнесі. Це 
може включати стажування у відомих готелях та 
ресторанах, відвідування майстер-класів від профе-
сіоналів галузі та участь у різних проектах та подіях;

2. Симуляційні ігри та кейси. Використання симу-
ляційних ігор та кейс-методів в навчальному про-
цесі дозволяє здобувачам спеціальності вирішувати 
реальні ситуації, з якими вони можуть зіткнутися у 
своїй професійній діяльності. Це сприяє розвитку 
аналітичних навичок та умінь приймати ефективні 
рішення в реальних умовах;

3. Електронне навчання. Використання сучасних 
технологій у навчальному процесі, таких як віде-
оуроки, вебінари, інтерактивні курси та он-лайн-
платформи, дозволяє студентам здобувати знання 
у будь-якому місці та в будь-який час. Це особливо 
корисно у ситуаціях, коли доступ до традиційних 
навчальних закладів обмежений, наприклад, через 
конфліктні обставини;

4. Міждисциплінарний підхід. Як вже зазна-
чалося вище підготовка фахівців за спеціальністю 
«Готельно-ресторанна справа» включає інтеграцію 
знань з різних областей наук. Цей міждисциплі-
нарний підхід дозволяє здобувачам отримати більш 
широкий спектр компетенцій та готовність до різно-
манітних завдань у галузі.

Таким чином, розглянуті методи, поєднані з ура-
хуванням специфіки та потреб фахівців у галузі 
готельно-ресторанної справи, допомагають забез-
печити якісну та актуальну підготовку здобувачів до 
успішної кар’єри у цій сфері.

Сучасні тенденцій у підготовці фахівців за спе-
ціальністю «Готельно-ресторанна справа» вклю-
чають (Попик, Реблян, 2021: 24–28; Симонович, 
2021: 39–42; Ball, Medintsev, 2011: 7–14):

1. Акцент на екологічність та сталий розвиток. 
У зв’язку з ростом екологічної свідомості та зрос-
танням популярності сталого розвитку, підготовка 
фахівців у цій галузі все більше включає в себе 

навчання принципам екологічного ведення бізнесу, 
використанню енергоефективних технологій та 
зменшення впливу на довкілля.

2. Цифрові технології та інновації. Швидкий 
розвиток цифрових технологій розвиває та змі-
нює готельно-ресторанний бізнес, що вимагає від 
фахівців у цій галузі розуміння та вміння викорис-
товувати ці інструменти – від обробки замовлень 
до маркетингу та обслуговування клієнтів. Таким 
чином, цифрові технології стають необхідним еле-
ментом підготовки фахівців у готельно-ресторан-
ному бізнесі.

3. Міжнародний досвід та культурна компетент-
ність. Глобалізація готельно-ресторанного бізнесу 
створює попит на фахівців, які мають досвід роботи 
з різними культурами та мовами. Підготовка здобу-
вачів до роботи в міжнародному середовищі, вклю-
чаючи вивчення іноземних мов та культурних осо-
бливостей, стає важливим елементом навчальної 
програми.

4. Бета-тестування та інновації в навчальних про-
грамах. Швидкі зміни у готельно-ресторанній галузі 
вимагають постійного оновлення навчальних про-
грам та методів навчання. Університети та коледжі 
постійно впроваджують нові курси, лабораторні 
роботи та практичні заняття, які відповідають сучас-
ним вимогам галузі. 

Таким чином, розглянуті тенденції відображають 
важливі напрямки розвитку підготовки фахівців у 
галузі готельно-ресторанної справи і спрямовані 
надати відповідь на сучасні виклики та потреби цієї 
динамічної галузі економіки.

Висновки. Узагальнюючи дослідження на тему 
професійної підготовки фахівців у готельно-ресто-
ранній справі необхідно відмітити, що сфера гос-
тинності динамічно розвивається та адаптується до 
сучасних викликів. Тому очевидно, що розвиток та 
адаптація програм навчання у галузі готельно-рес-
торанної справи є постійним процесом, оскільки 
галузь сама по собі постійно змінюється. За цих 
умов важливо, щоб вітчизняні навчальні заклади 
були гнучкими та відкритими до інновацій, реагу-
ючи на нові тенденції та вимоги ринку праці. 

Отже, розуміння та врахування сучасних тенден-
цій та інноваційних методів у професійній підготовці 
фахівців за спеціальністю «Готельно-ресторанна 
справа» є важливим елементом для досягнення 
успіху у сфері гостинності. Постійне вдосконалення 
програм навчання, акцент на практичний досвід та 
використання сучасних методів допомагають здобу-
вачам отримати необхідні знання та навички для від-
повіді на виклики сучасного готельно-ресторанного 
бізнесу і розширення практичного досвіду своєї 
професійної кар’єри.
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