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РОЗВИТОК SOFT SKILLS У КУРСАНТІВ НА ЗАНЯТТЯХ АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ

В наші дні для висококваліфікованого спеціаліста надзвичайно важливо мати так звані “hard skills” (жор-
сткі навички) та “soft skills” (м′які/гнучкі навички). Жорсткі навички – це професійні навички, яким можна 
навчити студентів на заняттях, лекціях та семінарах. Для того, щоб набути жорстких навичок, необхідно 
отримати знання та вивчити певні інструкції. М′які навички, також відомі як міжособистісні навички, це 
універсальні компетенції, яким набагато важче навчити. Вони залежать від характеру людини, здібності спіл-
куватися, знаходити вихід із складних ситуацій та здатності брати відповідальність за поставлені задачі. 
Сьогодні висококваліфікований спеціаліст повинен вміти працювати у команді та встановлювати відносини. 
Найважливіші soft skills – гнучкість або адаптивність, ефективні комунікативні навички, вміння вирішувати 
проблеми, креативність, міжособистісні навички та здатність працювати у команді.

Викладачі у закладах вищої освіти мають приділяти багато уваги розвитку м′яких навичок під час занять. 
В навчанні мови вони особливо важливі. Якщо студенти (курсанти) можуть навчитися, як ефективно спілкува-
тися на одній мові, то зазвичай вони зможуть також це зробити на інших мовах. М′які навички не тільки під-
вищують ефективність методів викладання мови, але й допомагають встановити здорові відносини, запобігти 
негативним ситуаціям та вирішувати конфлікти, розвивати навички критичного мислення та креативність.

М′які навички необхідні для успіху в будь-якій сфері, і вивчення іноземних мов не є виключенням. В сучасному 
світі, де люди постійно пов′язані з технологіями, здатність ефективно спілкуватися стала важливішою, ніж 
коли-небудь. Це означає, що студентам (курсантам) необхідно мати хороші м′які навички для того, щоб бути 
успішними. Забезпечуючи належне середовище та використовуючи ефективні методи навчання, викладач може 
допомогти студентам (курсантам) розкрити їхній повний потенціал.

Ключові слова: м′які навички, тверді навички, фахівці, курсанти, англійська мова.
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DEVELOPING SOFT SKILLS IN CADETS AT ENGLISH LANGUAGE CLASSES

Nowadays it is extremely important for a highly qualified specialist to have so-called “hard skills” and “soft skills”. 
Hard skills are professional skills that can be taught to students at the lessons, lectures, and seminars. In order to acquire 
hard skills, it is necessary to gain knowledge and learn certain instructions. Soft skills, also known as interpersonal 
skills, are universal competencies that are much more difficult to teach. They depend on a person’s character, the ability 
to communicate, to get out of difficult situations and to take responsibility for tasks. Today, a highly qualified specialist 
should have the ability to work in a team and establish relationships. The most important soft skills are flexibility or 
adaptability, effective communication skills, problem solving, creativity, interpersonal skills and teamwork.
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Teachers in higher educational establishments should pay a lot of attention to the development of soft skills in class. 
In language learning, they are especially important. If students (cadets) can learn how to communicate effectively in one 
language, they can usually do it in other languages too. Soft skills not only increase the effectiveness of language teaching 
methods but help to establish healthy relationships, prevent negative situations and resolve conflicts, cultivate critical 
thinking skills and creativity.

Soft skills are essential for success in any field, and language learning is no exception. In today’s world, where people 
are constantly connected to technology, it is more important than ever to be able to communicate effectively. This means 
that learners (cadets) need to have good soft skills in order to be successful. By providing the right environment and using 
effective teaching methods, a teacher can help students (cadets) reach their full potential.

Key words: soft skills, hard skills, specialists, cadets, English.

Постановка проблеми. Зміни, що відбува-
ються в освіті в умовах воєнного часу та післяво-
єнної відбудови країни призводять до зростання 
потреби у фахівцях, що володіють не тільки про-
фесійними навичками hard skills, але й м′якими 
навичками soft skills, які є надзвичайно важли-
вими для трудової діяльності. Сучасний ринок 
праці стрімко змінюється завдяки новітнім тех-
нологіям та штучному інтелекту, і це призводить 
до змін у вимогах до працівників. Роботодавці 
оцінюють не тільки знання в тій чи іншій галузі 
та володіння технічними навичками (hard skills), 
але й очікують від майбутніх фахівців наявність 
навичок soft skills. Тому здобувачі вищої освіти 
мають і отримувати професійні знання, і набувати 
вмінь, що допоможуть їм працювати у команді, 
розвивати навички комунікації, застосовувати 
критичне мислення. У зв′язку з цим необхідно 
починати формування м′яких навичок у студентів 
(курсантів) вже з молодших курсів, і таку думку 
розділяє А. В. Гарага, пропонуючи формування 
м’яких навичок у рамках усіх дисциплін навчаль-
ної програми (Гарага, 2020: 50). А такий предмет 
як «Англійська мова» має величезний ресурс для 
становлення й розвитку гнучких навичок студен-
тів (курсантів). В цьому випадку будуть активно 
розвиватися як мовні навички, так і soft skills. 

Аналіз досліджень. Вітчизняні науковці 
О. Г. Глазунова, Л. В. Іванова, К. О. Коваль, 
Л. В. Скорнякова, Н. В. Тілкіна, Н. В. Філатова 
розглядали м′які навички як необхідну складову 
сучасного фахівця. Проблемою розвитку гнучких 
навичок займалися такі зарубіжні дослідники як 
М. Бялік, Б. Тріллінг, Ч. Фейдл. Особливості фор-
мування soft skills під час вивчення англійської 
мови студентами немовних спеціальностей ста-
вали предметом досліджень таких науковців, як 
Л. Голубнича, З. Діденко, І. Єрьоменко, О. Кра-
вець, О. Курінний. Н. Шерстюк розглянуто важ-
ливість формування та розвитку soft skills у сту-
дентів ЗВО нелінгвістичних напрямів підготовки 
на заняттях англійської мови, а також роль м′яких 
навичок у професійному розвитку, обґрунтовано 
необхідність їхнього активного формування, від-

повідно до сучасних вимог освіти (Шерстюк, 
2022: 319-321). Вчені Н. С. Бурмакіна, А. В. Гарага, 
Л. М. Пінчук в своїх працях приділяли увагу вико-
ристанню ігрових технологій та іншим активним 
методам навчання на заняттях іноземної мови для 
формування та розвитку гнучких навичок. 

Мета статті – дослідити поняття “soft skills” 
(м′які/гнучкі навички); розглянути особливості 
та значення м′яких навичок для життя і кар′єри; 
дати класифікацію м′яких навичок; проаналізу-
вати ефективні технології та методи викладання 
англійської мови у військових закладах вищої 
освіти для розвитку soft skills у курсантів.

Виклад основного матеріалу. Українські 
заклади вищої освіти отримали надскладний 
виклик воєнного часу та післявоєнного відро-
дження країни, відбудови суспільства, створення 
нової вільної та незалежної країни. Однак, для 
реалізації планів на мирне майбутнє необхідно 
вирішити проблему підготовки фахівців у закла-
дах вищої освіти з урахуванням змін, що відбу-
ваються у суспільстві взагалі та в освіті зокрема.

Ці зміни надзвичайно швидкі. Ще десять років 
тому успішні випускники закладів вищої освіти 
були затребувані ринком праці, але на сьогодні, 
наявних hard skills вже недостатньо для працев-
лаштування. Здобувачі вищої освіти повинні не 
тільки отримувати знання в тій чи іншій галузі, 
але й набувати вмінь, які допоможуть їм критично 
мислити, гідно спілкуватися, ефективно вико-
ристовувати час, знаходити креативні рішення 
різноманітних завдань. Більшість роботодавців 
прагне приймати на роботу фахівців із хорошими 
soft skills. Саме тому заклади вищої освіти мають 
приділяти особливу увагу розвитку soft skills як 
невід’ємній частині професійної підготовки май-
бутнього фахівця.

Отже, спробуємо дати визначення терміна 
“soft skills” і з′ясувати різницю між soft skills та 
hard skills. Для успішної професійної реалізації 
і кар’єрного зростання кожен фахівець повинен 
володіти необхідними професійними уміннями і 
знаннями, що в сучасній психологічній літературі 
називаються “hard skills” (жорсткими навиками). 
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Саме цьому навчають в закладах вищої освіти 
майбутніх фахівців, а після – теоретичні знання 
вже шліфуються на практиці. Проте, як демон-
струють реалії життя, досягнення кар′єрних висот 
залежить не лише від суто теоретичних знань і 
професійних навичок, але і від наявності так зва-
них soft skills.

Термін “soft skills” перекладається з англій-
ської, як «гнучкі» або «м′які навички». Даючи 
визначення поняття “soft skills”, слід зазна-
чти, що не існує єдиної узгодженої класифікації 
м′яких навичок. Н. А. Длугунович вважає, що soft 
skills – це навички, які неможливо відстежити 
наочно (Длугунович, 2014: 239). К. О. Коваль 
дотримується точки зору, що soft skills – соціоло-
гічний термін, який належить до емоційного інте-
лекту, тобто особистих характеристик (Коваль, 
2015: 162). М′які навички часто розглядаються як 
неспецифічні й тісно пов′язані з особистісними 
рисами та установками, соціальними й управ-
лінськими здібностями. На основі проведеного 
теоретичного аналізу досліджень українських 
та зарубіжних науковців визначаємо, що гнучкі 
навички – це комплекс неспеціалізованих, над-
професійних умінь або навичок, необхідних для 
міжособистісного спілкування, досягнення цілі 
за допомогою критичного та творчого мислення, 
ефективної та успішної професійної діяльності. 
Зазначені навички є необхідними і надзвичайно 
важливими в самореалізації кожної людини будь-
якого віку, як молоді, так і дорослих.

Розглянемо класифікацію soft skills. К. О. Коваль 
класифікує та виділяє три типи якостей, таких як 
індивідуальні (властивість приймати рішення, 
позитивне мислення та оптимізм), комунікативні 
(підготовка презентацій, взаємодія з різними 
типами людей) та управлінські (гра в команді, 
здатність об′єднувати та мотивувати команду) 
(Коваль, 2015: 165). Н. А. Длугунович виділяє 
такі типи м′яких навичок: особиста ефективність, 
комунікативні навички, управлінські, стратегічні 
(Длугунович, 2014: 241). З цією класифікацією 
згодні Н. М. Махначова, А. К. Мідляр (Махна-
чова, 2017: 382). Т. В. Волошіна, О. Г. Глазунова, 
В. І. Корольчук додають ще навички управління 
інформацією (Глазунова, 2019: 96). Після проведе-
ного аналізу наявних класифікацій виділяємо такі 
три групи м′яких навичок: 1) особистісні навички; 
2) комунікативні навички; 3) професійні навички.

Особистісні навички – це якості, які характери-
зують здатність людини динамічно розвиватися, 
управляти своїми емоціями та контролювати свою 
поведінку, уміння справлятися з проблемами, 
пристосовуватися до незвичайних умов, ставити 

цілі та виконувати їх за певний час. До них можна 
віднести креативне мислення, інтуїцію, емпатію, 
позитивне мислення та оптимізм, адаптивність, 
гнучкість, вміння управляти часом, емоційний 
інтелект.

Комунікативні навички характеризують відно-
сини людини з іншими та включають міжособис-
тісне спілкування, здатність взаємодіяти з іншими 
та працювати у команді, виступати публічно та 
переконувати, вміння підтримувати розмову, слу-
хати та ставити запитання; вміння виконувати 
інструкції, вміння вирішувати конфліктні ситуа-
ції, невербальну комунікацію. Професійні нави-
чки допомагають вирішувати загальнопрофесійні 
завдання. Вони складаються з лідерськіх нави-
чок, вміння створювати команду та регулювати 
її роботу, вміння ефективно розподіляти ролі та 
обов′язки, стресостійкості, вміння проявляти іні-
ціативу.

Іноземна мова стала однією з найголовніших 
складових будь-якої професійної діяльності, що 
сприяє розвитку міжнародного співробітництва. 
Крім того, з розвитком високих технологій зна-
ння англійської мови стало необхідним жорстким 
навиком для кваліфікованих фахівців задля роботи 
в міжнародних командах. Володіння англійською 
мовою є також необхідною компонентою для 
успішної адаптації в міжнародному академічному 
середовищі, для обміну професійною, науковою 
та дослідницькою інформацією. Тому англійська 
мова є підґрунтям для формування м′яких нави-
чок, які відображені в універсальних компетенціях 
робочих програм з англійської мови. У процесі 
вивчення дисципліни у здобувачів вищої освіти 
формується велика кількість м′яких навичок. Так, 
в робочій програмі навчальної дисципліни «Іно-
земна мова» Харківського національного універ-
ситету Повітряних Сил імені Івана Кожедуба до 
усіх спеціальностей університету (крім льотного 
фаху) визначені компетентності для випускників-
бакалаврів, якими вони повинні володіти після 
закінчення університету. Згідно з вимогами освіт-
ньо-професійної програми навчальна дисципліна 
забезпечує набуття низки компетентностей:

 – здатність спілкуватися іноземною мовою у 
професійній діяльності, опрацьовувати фахову 
літературу іноземною мовою;

 – здатність до пошуку, опрацювання та аналізу 
інформації з різних джерел;

 – здатність до абстрактного мислення, аналізу 
та синтезу;

 – здатність до адаптації та дії в новій ситуації, 
в тому числі на засадах різноманітності та муль-
тикультурності;
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 – здатність проведення досліджень на належ-
ному рівні;

 – здатність генерувати та втілювати на прак-
тиці або в дослідницькій діяльності нові ідеї (кре-
ативність);

 – здатність вільно оперувати спеціальною тер-
мінологією для розв′язання професійних завдань;

 – здатність до організації ділової комунікації.
Згідно з вимогами освітньо-професійної про-

грами встановлені наступні програмні резуль-
тати навчання, якими повинен оволодіти здобувач 
освіти після вивчення навчальної дисципліни:

1) випускник виявляє вміння використовувати 
іноземну мову для організації ефективної між-
мовної та міжкультурної комунікації на особис-
тому та професійному рівнях;

2) випускник виявляє вміння застосовувати 
сучасні методики і технології, зокрема інформа-
ційні, для успішного й ефективного здійснення 
професійної діяльності та/або дослідження в кон-
кретній галузі;

3) випускник виявляє вміння оцінювати й кри-
тично аналізувати соціально, особистісно та про-
фесійно значущі проблеми і пропонувати шляхи 
їх вирішення у складних і непередбачуваних умо-
вах, що потребує застосування нових підходів та 
прогнозування;

4) випускник виявляє вміння збирати, ана-
лізувати, систематизувати й інтерпретувати 
факти мови й мовлення й використовувати їх для 
розв’язання складних задач і проблем у спеціа-
лізованих сферах професійної діяльності та/або 
навчання. 

Отже, можна зробити висновки, що у навчаль-
них програмах з англійської мови велика увага 
приділена тренуванню найпоширеніших м′яких 
навичок. Найважливіша з них, на нашу думку, це 
навичка комунікації, без якої складно уявити всі 
наступні soft skills. Тут і вміння попросити допо-
моги, відсутність страху комунікації з різними 
людьми, пошук оптимального варіанту для роботи 
в команді. Навичка комунікації тісно пов′язана з 
вмінням робити публічні виступи, що означає не 
просто вчитися красиво й чітко говорити, але й 
вчитися переконувати. Правильно презентувати 
себе, впевнено триматися серед незнайомців — це 
необхідні навички у сучасному світі. Слід зазна-
чити, що мистецтво самопрезентації є однією із 
найважливіших м′яких навичок, що допомагають 
в житті. Як правило, всі люди, що досягли успіху 
та визнання, володіють цією навичкою і майстерно 
презентують себе. Майстерність самопрезентації 
складається із декількох елементів: упевненості 
в собі, гарного зовнішнього і презентабельного 

вигляду, здатності викликати симпатію, уміння 
розповісти про свої досягнення і успіхи, оратор-
ської майстерності. Наступними по значущості 
ми вважаємо лідерство та продуктивну роботу в 
команді. Лідер повинен показувати свої знання, 
вміння і навички, а послідовники визначають 
невдачу або успіх лідера. Те, на скільки лідер 
може вмотивувати послідовників і породжує його 
успіх. Лідеру необхідно змінювати стратегії своєї 
поведінки, в залежності від того, як вирішується 
ситуація. Лідер має відчувати команду, гуртувати, 
вести до цілей та організовувати роботу. Кожен 
підлеглий має співпрацювати з іншими людьми, 
спілкуватися без конфліктів, розуміти свою роль. 
Робота в команді, в свою чергу, потребує гнуч-
кості та адаптивності. Уміння пристосовуватися 
до різних життєвих обставин та знаходити пози-
тивні моменти навіть у складних ситуаціях допо-
магає людям в усіх аспектах життя, зокрема й у 
навчанні. Чим швидше людина адаптується до 
нових умов, тим ефективніше вона взаємодіє із 
навколишнім світом, що знаходить своє відобра-
ження у міжособистісних комунікаціях і професій-
ній сфері. Для того, щоб розвинути в собі навички 
гнучкості, не варто боятися чогось нового, неві-
домого, а необхідно реалізовувати себе в різних 
напрямах, експериментувати, отримувати новий 
досвід. Робота в команді також сприяє розвитку 
стресостійкісті. Визначення пріоритетів і первин-
них завдань, чітке планування своїх дій допома-
гає знизити рівень стресу. Щодо креативності, то 
мабуть жодна з дисциплін не сприяє її розвитку 
так, як сприяє англійська мова. Ця навичка також 
є дуже важливою, адже творче мислення, здат-
ність поглянути на питання з іншого ракурсу та 
знайти неординарне рішення є надзвичайно затре-
буваними якостями в сучасному світі.

Розуміючи, які навички пріоритетні для випус-
кника закладу вищої освіти XXI століття взагалі 
та військових закладів зокрема, ми можемо бути 
націлені на вибір освітніх технологій спрямова-
них на формування гнучких навичок. На практич-
них заняттях з англійської мови викладач повинен 
ефективно застосовувати нові освітні технології, 
які включають в себе когнітивно орієнтовані тех-
нології (діалогічні методи навчання, семінари-
дискусії, проблемне навчання, когнітивні карти); 
діяльнісно орієнтовані технології (метод проек-
тів, контекстне навчання, організаційно-діяль-
нісні ігри, комплексні завдання, імітаційно-ігрове 
моделювання соціальних процесів); особистісно 
орієнтовані технології (інтерактивні та імітаційні 
ігри). Всі ці сучасні активні методи відносяться до 
інтерактивного навчання, тобто навчання, в якому 
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здобувач вищої освіти стає суб′єктом навчальної 
діяльності, вступає в діалог з викладачем, бере 
участь у процесі пізнання у ході виконання твор-
чих, пошукових, проблемних завдань. У процесі 
застосування інтерактивних технологій здійсню-
ється взаємодія курсантів з викладачем, а також 
один з одним при виконанні завдань в парах та 
групах. Застосування інтерактивних методів на 
занятті дає змогу курсантам не лише формувати 
іншомовні мовленнєві компетентності, але й 
забезпечує розвиток інтелектуальних здібностей 
та аналітичного мислення.

При застосуванні інтерактивних технологій 
навчання впроваджуються такі методи викла-
дання іноземної мови, як комунікативний, когні-
тивно-комунікативний та конструктивістський. 
У процесі навчання за комунікативним методом 
курсанти набувають не тільки жорстку нави-
чку у вигляді здатності правильно та доречно 
користуватись мовою, але й розкривають свої 
резервні можливості та творчий потенціал. Різ-
новидом комунікативного методу є когнітивно-
комунікативний метод викладання. В його основі 
лежить принцип усвідомлення під час навчання, 
розуміння виникнення лінгвістичного явища та 
використання в мові. Вправи когнітивно-кому-
нікативного характеру повинні вчити аналізу-
вати, порівнювати, узагальнювати, відшукувати 
взаємозв′язки (Мельнікова, 2014: 58). Важливим у 
вивченні іноземної мови є також конструктивіст-
ський метод. Він полягає в активному навчанні 
здобувачів вищої освіти. Завдання викладача не 
навчити, а сприяти навчальному процесу. Заняття 
є орієнтованим на дію, наближену до реалій про-
фесійної діяльності, і дають можливість набли-
зитися до життєвих ситуацій, «пережити» їх, 
користуючись іноземною мовою, та бути гото-
вими спілкуватися англійською мовою в подібних 
ситуаціях у майбутньому. На нашу думку, най-
більш ефективною методикою є комунікативна, 
яка надає змогу впровадити в процес навчання 
такі форми роботи, як мозковий штурм, рольові 
ігри та створення проблемної ситуації. Мозковий 
штурм – це процес вирішення проблеми на основі 
стимулювання творчої активності, що розвиває 
пошуково-дослідницькі компетенції, креатив-

ність і комунікативні вміння, допомагає оволо-
діти навичками роботи в групі. Метод рольової 
гри змушує курсантів вирішувати різноманітні 
проблеми, сприяючи формуванню відповідних 
видів мовленнєвої діяльності. Цей метод широко 
використовується під час вивчення таких тем, 
як «Покупки», «В ресторані», «В готелі» і надає 
широкі можливості для креатива.

Метод створення проблемної ситуації базу-
ється на прикладах із життя й передбачає само-
стійне формування курсантами проблемних 
ситуацій і колективний пошук їх вирішення (Біло-
церковець, 2017: 22). Але викладачеві необхідно 
пам′ятати, що зміст і технології навчання інозем-
ної мови повинні відповідати актуальним інтере-
сам і задовольняти потреби майбутнього офіцера, 
тобто відтворювати оточення, найбільш набли-
жене до реального життя.

Важливим і необхідним при вивченні інозем-
них мов є використання сучасних інтернет-техно-
логій, за допомогою яких курсант вирішує постав-
лені викладачем завдання. Комп′ютерні технології 
не лише відкривають курсантам доступ до нових 
джерел інформації, а й підвищують ефективність 
самостійної роботи, надають нові можливості для 
творчості. Треба зазначити, що самостійна під-
готовка мініпроектів є одним із найулюбленіших 
завдань курсантів. Це, на нашу думку, пов’язано з 
можливістю максимально проявити свій творчий 
потенціал.

Висновок. Сьогодні soft skills важливі для 
успішної інтеграції в професійне життя та задля 
побудови успішної кар′єри. Українські заклади 
вищої освіти мають приділяти особливу увагу 
розвитку м′яких навичок як невід′ємній частині 
професійної підготовки майбутнього фахівця. 
Як показує практика військових закладів вищої 
освіти, soft skills можна та потрібно ефективно 
розвивати, вдало інтегруючи їх до навчальних 
планів і програм. Вивчення англійської мови як 
мови глобального спілкування тісно пов′язано 
з розвитком soft skills, а заняття з англійської є 
ефективним інструментом для їх формування. 
Коли люди розвивають в собі м′які навички, а ще 
й англійською, у них з′являється впевненість в 
собі, розкривається творчий потенціал. 
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