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КРОС-КУЛЬТУРНА КОМУНІКАЦІЯ  
В УНІВЕРСИТЕТІ – КОНТЕКСТ СТАМБУЛЬСЬКОЇ КОНВЕНЦІЇ

Мета статті полягає в аналізі проблеми і визначення напрямів практичного вирішення питань підготовки 
майбутніх педагогів до реалізації положень Конвенції Ради Європи про запобігання насильству стосовно жінок 
і домашньому насильству та боротьбу із цими явищами (Стамбульська конвенція) через використання норм і 
приписів крос-культурної комунікації учасників освітнього процесу в університеті. Авторкою акцентовано увагу 
на тому, що компетентності крос-культурної комунікації здобувачів вищої освіти різних рівнів, викладачів уні-
верситету мають бути спрямовані на широку практику гендерної чутливості, попередження інтерсекційної та 
інших видів дискримінації. У статті виокремлено напрями організації відповідної роботи, а саме: систематич-
ний моніторинг рівня забезпечення гендерної рівності в усіх сферах діяльності університету і реалізації освітніх 
програм; наявність розроблених і упроваджених у практику освітнього процесу університету каналів комуні-
кації процедур підтримки та надання допомоги в ефективному співробітництві для прийняття комплексного 
підходу до ліквідації насильства стосовно жінок і домашнього насильства з урахуванням вимог приватності 
і конфіденційності; унікальні практики реалізації принципів гендерної рівності і недискримінації в освітньому 
процесі. У тексті Стамбульської конвенції розкрито право людини на вільне від насилля життя. Цим докумен-
том проголошено заборону усіх видів дискримінації жінок. Автором статті сформовано рекомендації щодо 
запитів і аналітики крос-культурної комунікації в системі «викладач – студент» з урахуванням приписів Стам-
бульської конвенції. Перспективою подальшого розроблення заявленої теми визначено обґрунтування сутності 
і шляхів реалізації міждисциплінарного підходу у науковому осмисленні проблеми формування компетентності 
крос-культурної комунікації учасників освітнього процесу в контексті медіакультурного розвитку і медіагра-
мотності.
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CROSS-CULTURAL COMMUNICATION  
IN THE UNIVERSITY – THE CONTEXT OF THE ISTANBUL CONVENTION

The purpose of the article is to analyze the problem and determine directions for practical solutions to the issues of 
training future teachers to implement the provisions of the Council of Europe Convention on the prevention of violence 
against women and domestic violence and combating these phenomena (Istanbul Convention) through the use of norms 
and prescriptions of cross-cultural communication of participants in the educational process at the University. The 
author focuses on the fact that cross-cultural communication competences of higher education students at different levels, 
university teachers should be aimed at a broad practice of gender sensitivity, prevention of intersectional and other 
types of discrimination. The article highlights the areas of organization of relevant work, namely: systematic monitoring 
of the level of ensuring gender equality in all areas of the university’s activities and the implementation of educational 
programs; availability of communication channels developed and implemented in the educational process of the university, 
procedures for support and assistance in effective cooperation to adopt a comprehensive approach to the elimination of 
violence against women and domestic violence, taking into account privacy and confidentiality requirements; unique 
practices of implementing the principles of gender equality and non-discrimination in the educational process. The text 
of the Istanbul Convention reveals the human right to a life free from violence. This document prohibits all types of 
discrimination against women. The author of the article formulated recommendations for requests and analytics of cross-
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cultural communication in the «teacher-student» system, taking into account the prescriptions of the Istanbul Convention. 
The perspective of further development of the stated topic is defined as the justification of the essence and ways of 
implementing the interdisciplinary approach in the scientific understanding of the problem of developing the competence 
of cross-cultural communication of participants in the educational process in the context of media cultural development 
and media literacy.

Key words: quality, university, education, communication, competence, cross-cultural communication, personality, 
student of higher education, teacher, educational program.

Постановка проблеми. Попри солідне норму-
вання проблеми гендерної рівності і недискримі-
нації в освітній сфері до цього часу лишаються 
невирішеними низка питань, що призводять до 
непорозумінь і дискримінаційних утисків. Обу-
мовлено це, на наш погляд, не стільки культур-
ними стереотипами, а прогресуванням власне 
явища гендеру, особистісної і гендерної іден-
тичності, трансформаціями у способах і засо-
бах комунікації, що відбуваються з розширенням 
можливостей використання цифрових сервісів і 
застосунків, систем штучного інтелекту, поширен-
ням асинхронних навчальних комунікацій під час 
дистанційної освіти і асинхронного спілкування 
учасників освітнього процесу, збільшенням пред-
ставників різних культур, ментальностей завдяки 
популяризації дуальної освіти, програм академіч-
ної мобільності тощо.

Аналіз досліджень. Розмаїття напрямів дослі-
дження проблематики гендерної рівності обумов-
лене міждисциплінарним характером і суспільно-
правовою значимістю. Високий рівень гендерно 
чутливої мови вирізняє людину з високим рівнем 
функціональної грамотності, такої, що прагне 
вирішувати професійні і завдання особистісного 
розвитку, а не створювати конфліктні ситуації, 
свідомо чи несвідомо тим самим активізувати 
явища дестабілізації громадського порядку. Ця 
наукова розвідка підготовлена на основі опрацю-
вання нормативно-правових актів, що визнача-
ють у тому числі освітню політику в українських 
університетах, зокрема Стратегії впровадження 
гендерної рівності у сфері освіти до 2030 року 
та затвердження операційного плану заходів на 
2022–2024 роки з її реалізації (Стратегії впрова-
дження гендерної рівності у сфері освіти, 2022), 
Стратегії розвитку вищої освіти в Україні на 
2022–2032 роки (Стратегії розвитку вищої освіти 
в Україні, 2022), Стамбульська конвенція (Стам-
бульська конвенція, 2022). Також в розробленні 
теми використано міркування і висновки щодо 
реалізації діяльнісного підходу у формуванні 
досвіду забезпечення гендерної рівності учасників 
освітнього процесу, презентовані у навчальному 
посібнику Н. Світайло (Світайло, 2013), мате-
ріали відкритого онлайн-курсу для викладачів, 
розміщеного на відкритих ресурсах Харківського 

національного університету імені В. Н. Каразіна 
(Гендерна рівність у житті та освіті, 2024).

Мета статті полягає в аналізі проблеми і визна-
чення напрямів практичного вирішення питань 
підготовки майбутніх педагогів до реалізації 
положень Конвенції Ради Європи про запобігання 
насильству стосовно жінок і домашньому насиль-
ству та боротьбу із цими явищами (Стамбульська 
конвенція) через використання норм і приписів 
крос-культурної комунікації учасників освітнього 
процесу в університеті.

Виклад основного матеріалу. Зазначимо тут, 
що компетентності крос-культурної комунікації 
здобувачів вищої освіти різних рівнів, викладачів 
університету відповідно до Стамбульської кон-
венції, ратифікованої відповідно Законом мають 
бути спрямовані на широку практику гендер-
ної чутливості, попередження інтерсекційної та 
інших видів дискримінації (Стамбульська кон-
венція, 2022). Саме на досягнення такого склад-
ного багатофакторного завдання має спрямовува-
тися політика комунікації кожного українського 
університету. На підставі вивчення матеріалів з 
відкритих мережевих ресурсів, зокрема, офіцій-
них сторінок гендерного центру Харківського 
національного педагогічного університету імені 
Г. С. Сковороди, Українського центру гендерної 
освіти на базі Київського політехнічного інсти-
туту імені Ігоря Сікорського, Центру гендерної 
культури Східноукраїнського національного уні-
верситету імені Володимира Даля, матеріали Все-
української мережі осередків гендерної освіти, 
ініційовано громадською організацією «Центр 
гендерної культури», інших матеріалів, оприлюд-
нених на офіційних мережевих ресурсах закладів 
вищої освіти засвідчило, що можна виокремити 
напрями роботи: проведення фундаментальних і 
прикладних досліджень, дотичних заявленій про-
блемі, підвищення кваліфікації фахівців різних 
сфер і профілів, інформаційна підтримка учасни-
ків освітнього процесу (дайджести, положення, 
пам’ятки, плани тощо), обмін досвідом з питань 
гендерної освіти і культури, розроблення і реаліза-
ція проєктів за підтримки міжнародних партнерів. 

Разом з тим, на підставі вивчення аналітичних 
матеріалів О. Устенко (Устенко, 2023), А. Яценко 
(Яценко, 2021) звернімо увагу, що у контексті 
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ратифіковної Стамбульської конвенції питання 
гендерної рівності і попередження будь-яких про-
явів дискримінації учасників освітнього процесу 
виходить за межі інформативно-дорадчого харак-
теру і актуалізує важливі напрями роботи, як-то: 
моніторинг рівня забезпечення гендерної рівності 
в усіх сферах діяльності університету і реалізації 
освітніх програм; наявність розроблених і упро-
ваджених у практику освітнього процесу універ-
ситету каналів комунікації процедур підтримки та 
надання допомоги в ефективному співробітництві 
для прийняття комплексного підходу до ліквідації 
насильства стосовно жінок і домашнього насиль-
ства з урахуванням вимог приватності і конфіден-
ційності; практики реалізації принципів гендерної 
рівності і недискримінації в освітньому процесі. 

Зазначимо, що формування конструктивних 
практик забезпечення гендерної рівності під час 
організації освітнього процесу в закладах вищої 
освіти відбувається відповідно до розуміння і 
реалізації компетентнісного підходу (Гендерна 
рівність та освіта, 2024; Гендерна рівність у 
житті та освіті, 2024), втілення ідей партнерства 
(Ворожбіт-Горбатюк, 2021, Ворожбіт-Горбатюк, 
Борисенко, Кежань Се, 2022; Петренко, 2023) і 
доцільних стратегій реалізації індивідуальної 
освітньої траєкторії здобувача (Про внесення змін 
до деяких законів України щодо розвитку індиві-
дуальних освітніх траєкторій та вдосконалення 
освітнього процесу, 2024), творення безпечного 
освітнього середовища, у тому числі – онлайн-
комунікаціях, взаємодіях у змішаному форматі 
навчання (Доценко, Ворожбіт-Горбатюк, Соб-
ченко, 2021). Варто наголосити, що в реаліях сьо-
годення для досягнення стратегічно визначених 
цілей і завдань (Про схвалення Стратегії впрова-
дження гендерної рівності у сфері освіти, 2022; 
Про схвалення Стратегії розвитку вищої освіти 
в Україні, 2022), в формуванні компетентностей 
крос-культурної комунікації важливо забезпечити 
системність і систематичність розвитку когнітив-
них (критичне і креативне мислення, осмислення 
алгоритмів роботи цифрових комунікаторів і сис-
тем штучного інтелекту, вербальна мовна грамот-
ність, розумне використання невербальних засо-
бів комунікації у полікультурному середовищі), 
соціальних і поведінкових (розвинена емпатія, 
емоційний інтелект, здатність культурної абілі-
тації, навички асертивної поведінки), технічних 
і технологічних (осмислення механізмів крос-
культурного комунікування відповідно до прин-
ципів гендерної рівності, недискримінації, техно-
логічні навички використання сучасних цифрових 
сервісів комунікування, у тому числі – соціальних 

мереж, мобільних додатків, які використовуються 
із дидактичною метою, професійні здатності спіл-
куватися із фахівцями відповідної галузі) нави-
чок. Це не вичерпний перелік, варто акцентувати 
увагу розробників, гарантів, стейголдерів освітніх 
програм на доцільність конкретизації навичок, 
здатностей, компетентностей крос-культурної 
гендерно чутливої, запобіжної будь-яким проявам 
дискримінації комунікції відповідно до змісту різ-
них галузей знань і спеціальностей.

Наголосимо, у тексті Стамбульської конвен-
ції розкрито право людини на вільне від насилля 
життя. Цим документом проголошено заборону 
усіх видів дискримінації жінок. Тож в реаліях сьо-
годення є потреба розроблення рекомендацій щодо 
вивчення запитів і аналітики крос-культурної 
комунікації в системі «викладач – студент» з 
урахуванням приписів Стамбульської конвенції 
(Стамбульська конвенція, 2022), наприклад: 

– визначення компетентностей гендерно 
зумовленої крос-культурної комунікації у межах 
загальних і профільних компетентностей і від-
повідних очікуваних програмних результатах 
навчання у змісті освітніх програм. Ця рекомен-
дація сприятиме забезпеченню конкретно визна-
чених досяжних цілей, вимірюваності очікуваних 
результатів у контексті забезпечення якості освіт-
ньої програми, реалізацію принципу відкритості, 
прозорості і підзвітності;

– визначення кола експертів для експертної 
оцінки гендерно чутливої мови, комунікацій різ-
ними каналами усіх учасників освітнього про-
цесу, застосування позитивних дій, популяризація 
конструктивного досвіду, використання цифрових 
сервісів і застосунків для відповідного практику-
вання і комунікації; 

– розроблення і втілення програм фахової під-
тримки свідомого материнства, свідомого батьків-
ства, поширення цінностей родинності в освітній 
політиці закладу вищої освіти. Виразним прикла-
дом може слугувати ідеологія родинності і ціннос-
тей сковородинівської родини, що транслюється 
працівниками, здобувачами, випускниками Хар-
ківського національного педагогічного універси-
тету імені Г. С. Сковороди; 

– процедури і алгоритми опанування виклада-
чами, стейголдерами, іншими особами, зацікавле-
ними в якості вищої освіти, на міждисциплінар-
ному рівні поняттями гендеру, гендерної рівності, 
гендерної ідентифікації особи, цінностей гендеру 
і норм гендерної політики. Змістове забезпечення 
цієї рекомендації досить широко презентовано в 
дописах Юрфрем (Асоціація жінок-юристів Укра-
їни); 
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– систематичне оприлюднення результа-
тів моніторингу рівня реалізації принципів ген-
дерної рівності і попередження дискримінації 
у змістовно-методичному забезпеченні освітніх 
компонент, науково-дослідній, проєктній роботі, 
кадровій політиці і управлінських структурах 
закладу вищої освіти, у Стратегії впровадження 
гендерної рівності у сфері освіти до 2030 року 
така робота названа гендерним аудитом (Про схва-
лення Стратегії впровадження гендерної рівності 
у сфері освіти, 2022); 

– розроблення чеклістів, порадників, довід-
ників, іншої просвітницької дорадчої продукції 
щодо використання сучасних інформаційно-кому-
нікаційних технологій, цифрових сервісів і засто-
сунків, систем штучного інтелекту з умовою суво-
рого дотримання принципів гендерної рівності і 
недискримінації.

Висновки. Отже, викладене дає підстави для 
поточних висновків з проблеми, порушеної у цій 
статті. Перше: компетентності крос-культурної 
комунікації учасників освітнього процесу в уні-
верситетах своїм змістом і призначенням мають 
сприяти подолання проблеми широкого викорис-
тання цифрових технологій і систем штучного 
інтелекту, при цьому наповнювати навчальну між-
особистісну комунікацію якісно новим змістом і 
новими ресурсними можливостями (емпатійної 
підтримки, вчасної навчально-пізнавальної реф-
лексії, мотивації до самостійної навчальної і нау-

ково-дослідної роботи здобувачів, розроблення 
і реалізації індивідуальної освітньої траєкто-
рії здобувача і кар’єрного поступу викладача). 
Друге: як організатор і модератор навчально-
пізнавальної комунікації викладач універси-
тету має стимулювати здобувачів різних рівнів 
вищої освіти до конструктивних практик ген-
дерної чутливості, попередження інтерсекційної 
та інших видів дискримінації шляхом освоєння 
засобів гендерно чутливого мовлення. Третє: 
прозорість, чіткість і зрозумілість алгоритмів 
комплексного підходу до попередження чи лік-
відації насильства стосовно жінок і домашнього 
насильства з урахуванням вимог приватності і 
конфіденційності. Четверте: вбачається доціль-
ність формування елементів етичних крдексів 
чи приписів у силабусах навчальних дисциплін, 
у змісті яких сформовано рекомендації щодо 
запитів і аналітики крос-культурної комунікації 
в системі «викладач – студент» з урахуванням 
приписів Стамбульської конвенції контекстно 
напрямів професійної підготовки і спеціальнос-
тей, за якими опановуються освітні програми в 
конкретному університеті. Перспективою визна-
чено дослідження міждисциплінарного підходу 
проблеми формування компетентності крос-
культурної комунікації учасників освітнього 
процесу в контексті медіакультурного розвитку, 
медіаграмотності, інформаційної екології, кібер-
безпеки.
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