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ФОРМУВАННЯ ІНШОМОВНОЇ КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 
У ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ

У статті автори аналізують поняття «іншомовна комунікативна компетентність» у контексті навчан-
ня здобувачів закладів вищої освіти. Встановлено, що у сучасний період цивілізаційного розвитку та на фоні 
глобалізації в усіх сферах суспільного життя все більшої актуальності набуває потреба активізації духовного 
та інтелектуального розвитку майбутніх поколінь фахівців у всіх сферах. У зв’язку з цим велике значення набу-
ває формування у фахівця іншомовних комунікативних навичок спілкування, оскільки сьогодні, в умовах полікуль-
турності, знання іноземної мови значно підвищує професійний потенціал і стає одним із аспектів професійної 
компетентності майбутнього фахівця. Сучасні науковці та педагоги визнають іншомовну комунікативну ком-
петентність як ключову навичку для успішного життя в 21 столітті. Її можна визначити як здатність люди-
ни ефективно використовувати мову в різних ситуаціях, взаємодіяти з оточуючими, налагоджувати зв’язки з 
людьми на відстані, працювати в команді, виконувати різні соціальні ролі.

У процесі дослідження було проведене опитування для визначення ставлення здобувачів освіти до набут-
тя іншомовних комунікативних компетентностей у процесі вивчення іноземної мови. Авторами за допомогою 
технічних засобів, зокрема через анкетування Google-формами було проведено опитування у Київському націо-
нальному університеті імені Тараса Шевченка, Хмельницькому національному університеті та Університеті 
Григорія Сковороди в Переяславі.

В цілому, результати опитування демонструють, що більшість здобувачів освіти розуміють важливість 
іншомовних комунікативних компетентностей і готові працювати над їхнім розвитком та усвідомлюють важ-
ливість різних аспектів іншомовної комунікації, зокрема акцентують увагу на навичках говоріння та слухання, 
що є критичними для успішної взаємодії у професійному середовищі.

Ключові слова: здобувачі освіти, цифровізація, іншомовна компетентність, заклади вищої освіти, навички. 
опитування.
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FORMATION OF FOREIGN LANGUAGE COMMUNICATIVE COMPETENCE  
OF HIGHER EDUCATION STUDENTS

In the article the authors analyze the concept of «foreign language communicative competence» in the context of 
higher education students’ training. It has been established that in the modern period of civilizational development and 
against the background of globalization in all spheres of social life, the need to activate the spiritual and intellectual 
development of future generations specialists in all spheres is becoming more and more urgent. In this regard, the 
formation of a specialist’s foreign language communication skills is of great importance, because today, in the conditions 
of multiculturalism, knowledge of a foreign language significantly increases professional potential and becomes one of 
the aspects of a future specialist’s professional competence. Modern scientists and educators identify foreign language 
communicative competence as a key skill for successful life in the 21st century. It can be defined as a person’s ability to 
effectively use language in various situations, to interact with others, to establish connections with people at a distance, 
to work in a team, to perform various social roles. 

In the research process, the survey was conducted to determine the attitude of higher education students to the 
acquisition of foreign language communicative competence in the process of foreign language learning. The authors 
conducted the survey at Taras Shevchenko Kyiv National University, Khmelnytskyi National University and Hryhorii 
Skovoroda University in Pereiaslav, using technical means, in particular through Google forms questionnaires.  

In general, the results of the survey demonstrate that the majority of students understand the importance of foreign 
language communicative competence, and they are ready to work on their development and are aware of the importance 
of various aspects of foreign language communication, in particular, they emphasize speaking and listening skills, which 
are critical for successful interaction in a professional environment.

 Key words: higher education students, digitalization, foreign language competence, higher education institutions, 
skills, survey.

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Стрімкий розвиток комунікаційних технологій, 
розширення території Європейського Союзу, 
зростання мобільності населення та інтенсифі-
кація міжнародного співробітництва змушують 
модифікувати підхід до викладання іноземної 
мови з метою забезпечення її функціонування в 
багатомовному та мультикультурному просторі. 
Сучасні підходи до розвитку іншомовної комуні-
кативної компетентності (ІКК) у закладах вищої 
освіти (ЗВО) ґрунтуються на інтеграції педаго-
гічних інновацій та технологій, що сприяють 
ефективному впровадженню інформаційно-кому-

нікаційних технологій (ІКТ) у освітній процес. 
Орієнтація на Загальноєвропейські рекомендації 
з мовної освіти є критично важливою для забез-
печення високої якості іншомовної підготовки 
здобувачів освіти. Врахування чітких критеріїв 
володіння мовою, розвиток практичних нави-
чок та використання сучасних методик навчання 
сприятиме успішній реалізації майбутніх фахів-
ців у глобалізованому світі, де знання іноземних 
мов стає необхідною умовою для професійного та 
особистісного розвитку. Важливо відмітити, що 
формуванню іншомовної компетентності необ-
хідно приділяти пильну увагу в процесі навчання. 
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Для цього важливо використовувати інтерактивні 
та комунікативно-орієнтовані методи навчання, 
застосовувати автентичні матеріали, створювати 
мовленнєве середовище, заохочувати до спілку-
вання та дискусій, розвивати навички критичного 
мислення. Розвиваючи свою іншомовну компе-
тентність, випускник ЗВО стає більш конкурен-
тоспроможним на ринку праці, відкриває перед 
собою нові можливості для самореалізації та осо-
бистісного зростання.

Аналіз наукових досліджень. Питання іншо-
мовної компетентності можна знайти в працях 
І. Ставицької, С. Галецького, К. Дереки, Р. Кравця, 
В. Редько, Л. Кібенко та ін. Серед зарубіжних вче-
них варто відмітити М. Canale, І. Sigwer, N. Natin-
ska, Т. Левовіцького та ін.

Зокрема, М. Canale стверджує, що комуніка-
тивна іншомовна компетентність – це не просто 
володіння мовою, а й складне багатогранне соці-
ально-психологічне явище. Її сутність полягає в 
здатності організовувати мовлення залежно від 
конкретної комунікативної ситуації та завдань, що 
стоять перед мовцем (Canale, 2001). Польський 
вчений Т. Левовіцький стверджує, що іншомовна 
компетентність виходить за рамки простого зна-
ння мови. Її він описує як комплексний набір якос-
тей, знань, умінь та навичок, які є необхідними 
сучасному випускнику закладу освіти для ефек-
тивного самовираження як в особистому, так і в 
професійному житті.

Незважаючи на значний обсяг досліджень, при-
свячених методикам викладання іноземних мов, 
питання формування іншомовної комунікативної 
компетентності  у ЗВО все ще потребує ґрунтов-
ного вивчення.

Мета статті: теоретично проаналізувати осо-
бливості формування іншомовної комунікативної 
компетентності в закладах вищої освіти України 
та Європейського Союзу.

Основна частина дослідження. Культурне та 
мовне розмаїття Європи є її візитною карткою, але 
водночас це один з головних викликів у формуванні 
освітньої політики на національному рівні та на 
рівні ЄС. Європейський Союз не створив спільної 
освітньої політики, залишивши це питання на роз-
суд національних держав, але вживає низку заходів 
для підтримки освіти на всіх рівнях, у тому числі 
через сприяння вивченню мов та набуття здобува-
чами іншомовних компетентностей.

Звернемось до досвіду європейських країн 
щодо підвищення іншомовної комунікативної 
компетентності в закладах освіти різних рівнів.

В європейських країнах існують різні моделі 
освітніх систем, починаючи від централізованих 

систем, централізовано-регіональних систем і 
закінчуючи децентралізованими системами. Це 
розмаїття було прийнято Європейським Союзом, 
який у Маастрихтському договорі 1992 року 
вирішив не створювати єдину модель освіти для 
всіх країн-членів. Найважливішим положенням у 
цьому договорі є стаття 126 Договору про Євро-
пейський Союз, яка зазначає, що  співтовариство 
сприяє розвитку якісної освіти шляхом заохо-
чення співробітництва між державами-членами і, 
за необхідності, підтримуючи і доповнюючи їхні 
дії, повністю поважаючи відповідальність держав-
членів за зміст викладання і організацію освітніх 
систем та їхнє культурне і мовне розмаїття (Дого-
вір про Європейський Союз, стаття 126).

Загальноєвропейські рекомендації містять 
перелік восьми груп ключових компетентностей: 
спілкування рідною мовою; спілкування інозем-
ними мовами; математична компетентність та 
базові компетентності в галузі науки і техніки; 
цифрова компетентність; уміння вчитися; соці-
альні та громадянські компетентності; почуття 
ініціативи та підприємливості; культурна обізна-
ність та самовираження. Вони визнані однаково 
важливими і взаємопов’язаними, і їх можна роз-
вивати через освіту і навчання впродовж життя 
(European Commission, 2018).

За останнє десятиліття більшість країн-членів 
ЄС запровадили концепцію ключових компетент-
ностей та результатів навчання у своїх навчаль-
них програмах або офіційних документах про 
обов’язкову освіту. Так, реформи, спрямовані на 
розвиток ключових компетентностей, зокрема роз-
виток іншомовної компетентності, на національ-
ному рівні, нещодавно були запроваджені у Бель-
гії, Франції, Фінляндії, Швеції, Португалії та на 
Мальті. Комбінований підхід, за якого одночасно 
реформуються підготовка викладачів, оцінювання 
знань здобувачів, навчальні матеріали та організа-
ція навчання в ЗВО, наразі є рідкісним явищем. 
Необхідність такого цілісного і комплексного під-
ходу для забезпечення ефективного впровадження 
компетентнісної освіти очевидна.

Огляд наукової літератури показує, що немає 
чіткого консенсусу щодо визначення комуніка-
тивної іншомовної компетенції серед науковців. 
Зокрема, її характеризують як: 

1) готовність комунікатора до спілкування з 
представниками інших мов і культур (Janowska, 
2015); 

2) як комунікативний досвід людини, необхід-
ний для адекватного сприйняття та інтерпретації 
позиції співрозмовника, а також для продукування 
власних ідей іноземною мовою (Ставицька, 2013). 
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Формування іншомовної комунікативної ком-
петентності здобувачів ЗВО є частиною розу-
мового та інтелектуального навчання, оскільки, 
по-перше, вимагає від здобувача певних когні-
тивних зусиль (близьке розуміння поняття «інте-
лектуальне навчання») і, по-друге, це дає йому 
змогу розвивати свою власну культуру за допомо-
гою мови, підвищувати свою духовність шляхом 
вивчення позитивних моральних та інтелектуаль-
них настанов іншомовного суспільства

Впровадження ключових компетентностей 
у ЗВО вимагає не лише їх інтеграції в навчальні 
програми, але й передбачає розробку відповідних 
структур і методів викладання. Не менше важли-
вим є міждисциплінарний характер ключових ком-
петентностей, який передбачає міждисциплінарне 
викладання і відповідне планування в закладах 
освіти (Сандал, 2020).

Аналіз наукової літератури вказує на те, що 
навчання іноземної мови, як і будь-якої іншої дис-
ципліни, ґрунтується на взаємодії між викладачем 
та здобувачем, а також між самими здобувачами 
(Ставицька, 2013). Ефективне спілкування дозво-
ляє викладачу передати знання, навички та цін-
ності, необхідні для успішного опанування мови. 
Викладач створює сприятливу освітню атмосферу, 
мотивує здобувачів до активної участі у процесі 
навчання, заохочує до взаємодії та обміну дум-
ками. Важливою складовою цього процесу є вза-
ємна повага, відкритість та підтримка, що спри-
яють формуванню позитивних міжособистісних 
стосунків та ефективній співпраці.

Ефективна організація педагогічного спілку-
вання на занятті відіграє ключову роль у досяг-
ненні успіху. Викладачі використовують різно-
манітні методи та підходи, зокрема інтерактивні 
вправи, рольові ігри, групові проєкти та обгово-
рення, що сприяють активному залученню здобу-
вачів до освітнього процесу (Зеленін, 2021). Такі 
методи не тільки підвищують рівень мовленнєвої 
активності, але й розвивають критичне мислення, 
комунікативні навички та здатність працювати у 
команді. Крім того, здобувачі мають можливість 
практикувати мову в реальних ситуаціях, що допо-
магає їм краще засвоїти матеріал та підготуватися 
до реального спілкування.

Прийняття закону про статус англійської мови 
у червні 2024 року як однієї з мов міжнародного 
спілкування в Україні є значущим кроком у роз-
витку освітньої та професійної сфери країни. Це 
рішення підкреслює важливість володіння англій-
ською мовою для успішної реалізації в глобалізо-
ваному світі, підвищуючи конкурентоспромож-
ність українських фахівців на міжнародному рівні 

та сприяючи культурній та інформаційній інтегра-
ції України у світову спільноту.

Сучасні науковці та педагоги визнають іншо-
мовну комунікативну компетентність як ключову 
навичку для успішного життя в 21 столітті. Її 
можна визначити як здатність людини ефективно 
використовувати мову в різних ситуаціях, вза-
ємодіяти з оточуючими, налагоджувати зв’язки з 
людьми на відстані, працювати в команді, викону-
вати різні соціальні ролі.

Польська дослідниця І. Janowska визначає 
наступні типи іншовомних компетенцій:

• Компетенція граматична: знання лексики, 
знання морфології, знання синтаксису, знання 
фонології та граматики.

• Компетенція текстова: узгодженість словни-
кового запасу, знання морфології.

• Прагматична компетенція: концептуальна 
функція, маніпулятивна функція, евристична 
функція, імажинативна функція.

• Компетентність соціолінгвістична: чутли-
вість до діалектів та їх різновидів, чутливість до 
реєстраційних відмінностей, чутливість до ідіома-
тизмів, здатність інтерпретувати культурні рефе-
ренції та стилістичні фігури (Janowska, 2015).

Разом з тим, вивчення теми дослідження 
наштовхує на висновки, що існують певні 
виклики, які потребують додаткового вивчення та 
удосконалення:

• Недостатня розробленість методичних реко-
мендацій: існує потреба у розробці чітких мето-
дичних рекомендацій щодо формування ІКК з 
урахуванням специфіки ЗВО.

• Відсутність комплексних програм: необхідно 
розробити комплексні навчальні програми, що 
охоплюють усі аспекти ІКК, включаючи мовні 
знання, навички говоріння, читання, письма, та 
аудіювання, а також соціокультурну компетент-
ність та стратегії навчання.

• Недостатнє використання автентичних мате-
ріалів: освітній процес має ґрунтуватися на вико-
ристанні автентичних матеріалів, таких як статті, 
відео, та аудіозаписи, що сприяє кращому розу-
мінню мови та культури країни, що вивчається.

• Недостатня увага до індивідуальних потреб: 
важливо враховувати індивідуальні особливості 
та потреби здобувачів при формуванні програм 
навчання та підборі методів навчання.

Враховуючи зазначене, вважаємо за необ-
хідно деталізувати ставлення здобувачів освіти 
до набуття іншомовних комунікативних ком-
петентностей у процесі вивчення іноземної 
мови. Авторами за допомогою технічних засо-
бів, зокрема  через анкетування Google-формами 
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було проведено опитування у Київському наці-
ональному університеті імені Тараса Шевченка, 
Хмельницькому національному університеті та 
Університеті Григорія Сковороди в Переяславі. 
Респондентами стали 88 здобувачів освіти 1 та 
2 курсів, віком 17–19 років, серед яких 59,5 жінки 
та 40,5 чоловіки.

Проаналізувавши відповіді здобувачів освіти, 
зазначимо, що маємо наступний результат:

Дуже важливо – 45%.
Важливо – 31%.
Нейтрально – 19%.
Неважливо  – 5%.
Тобто, 45% опитаних вважають набуття іншо-

мовних комунікативних компетентностей «дуже 
важливим», а 31% – «важливим». Це свідчить про 
значну увагу здобувачів до вивчення іноземних 
мов, що може бути пов’язано з їхньою професій-
ною орієнтацією, бажанням інтегруватися у між-
народне середовище та покращити свої кар’єрні 
перспективи. Тим часом 19% респондентів займа-
ють нейтральну позицію щодо цього питання, що 
може свідчити про недостатню мотивацію або 
впевненість у важливості цієї навички для їхньої 
спеціальності. Лише 5% опитаних вважають 
набуття іншомовних комунікативних компетент-
ностей «неважливим». Цей невеликий відсоток 
може свідчити про те, що частина здобувачів не 
бачить безпосередньої користі у вивченні інозем-
них мов для їхньої професійної діяльності або має 
інші пріоритети у навчанні. В цілому, результати 
опитування демонструють, що більшість здобу-
вачів освіти розуміють важливість іншомовних 
комунікативних компетентностей і готові працю-
вати над їхнім розвитком.

Наступне питання було визначити, які саме 
ІКК є важливими для здобувачів освіти (рис. 2).

Рис. 1. Відповіді респондентів

Рис. 2. Відповіді респондентів

Аналіз відповідей здобувачів освіти на питання 
«На скільки важливим для вас є набуття ІКК» вия-
вив наступні результати:

Говоріння було визначено як найважливішу 
компетентність, про що свідчать 95% респон-
дентів. Це підкреслює потребу здобувачів у роз-
витку навичок усного мовлення для ефектив-
ного спілкування в професійному та особистому 
житті.

Слухання посідає друге місце за важливістю, 
його відзначили 78% опитаних. Це свідчить про 
необхідність розуміння усної мови, що є важ-
ливим для успішної комунікації та сприйняття 
інформації.

Письмо було відзначено 65% респондентів, що 
свідчить про важливість вміння грамотно і чітко 
формулювати свої думки письмово, що є необхід-
ним для ведення документації, написання звітів та 
інших письмових завдань.

Читання є важливою компетентністю для 57% 
здобувачів, що вказує на потребу в розумінні про-
фесійної літератури, інструкцій, наукових статей 
та іншої письмової інформації.

Міжкультурна компетентність була визнана 
важливою лише 24% опитаних, що може свідчити 
про меншу увагу до культурних аспектів спілку-
вання, хоча в сучасному глобалізованому світі ця 
навичка також є суттєвою.

Інші компетентності були зазначені 10% рес-
пондентів, що свідчить про наявність додаткових 
специфічних потреб у частини студентів.

Загалом, результати опитування показують, що 
здобувачі освіти усвідомлюють важливість різних 
аспектів іншомовної комунікації, зокрема акцен-
тують увагу на навичках говоріння та слухання, 
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Рис. 3. Відповіді респондентів

що є критичними для успішної взаємодії у профе-
сійному середовищі.

Загалом, оцінюючи відповіді респондентів, 
варто відмітити, що переважна більшість (83%) 
задоволені або дуже задоволені рівнем викладання 
іноземної мови, що є позитивним показником для 
закладу освіти. Однак, 17% здобувачів освіти, які 

залишили нейтральні або негативні відгуки, вка-
зують на можливі аспекти для покращення про-
цесу викладання іноземної мови.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Формування іншомовної комуніка-
тивної компетентності у здобувачів вищої освіти 
є важливим аспектом сучасної освітньої прак-
тики, що значно впливає на їхні професійні та 
особисті перспективи. Проведений аналіз пока-
зав, що більшість студентів усвідомлюють важ-
ливість володіння іноземною мовою для своєї 
спеціальності та кар’єрного зростання. Най-
важливішими іншомовними компетентностями 
здобувачі освіти визначають говоріння, слу-
хання, письмо та читання, що свідчить про їхню 
прагматичну орієнтацію на практичні аспекти 
мовного спілкування. Подальші дослідження 
варто зосередити на вивченні ефективності різ-
них методів навчання іноземної мови, таких як 
використання інтерактивних платформ, мульти-
медіа, рольових ігор чи групових проєктів. Це 
допоможе визначити оптимальні підходи для 
різних груп здобувачів в закладах вищої освіти.
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