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РОЗВИТОК КЛЮЧОВИХ ІНШОМОВНИХ НАВИЧОК ТА ВМІНЬ  
МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ДЛЯ ЕФЕКТИВНОЇ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМУНІКАЦІЇ 

У СФЕРІ ТУРИЗМУ

Розвиток іншомовних навичок майбутніх фахівців туристичної сфери є важливим елементом їхньої під-
готовки, що полягає у забезпеченні високого рівня володіння іноземними мовами. Це є ключовим чинником для 
успішного виконання професійних обов’язків у сфері туризму, де спілкування з міжнародними клієнтами є щоден-
ною практикою. Дослідження спрямоване на висвітлення ключових особливостей розвитку іноземних навичок 
та вмінь здобувачів освіти в сфері туризму. Виявлено, що такий процес охоплює не лише удосконалення навичок 
усного та письмового мовлення, але й формування здатності до розуміння культурних відмінностей, адаптації 
до різних мовних середовищ та вміння використовувати ефективні комунікативні стратегії. Дослідження пока-
зало, що майбутні фахівці мають розвивати навички міжкультурного діалогу, що дозволить їм краще розуміти 
потреби своїх клієнтів з різних країн. У статті визначено особливості професійно-орієнтованої освіти щодо 
вивчення іноземних мов для майбутніх фахівців туристичної сфери, з акцентом на чинники, які впливають на 
ефективність оволодіння мовою та сприяють особистісному й професійному розвитку. Авторами було систе-
матизовано основні навички, якими має володіти грамотний спеціаліст в сфері туризму, було проведено огляд 
основних мовних компетенцій майбутніх фахівців у сфері туризму. З’ясовано, що сучасна система підготовки 
фахівців у сфері туризму спрямована на адаптацію до постійних змін у суспільстві та прагне до підвищення 
якості туристичних послуг. Наголошено, що майбутні фахівці мають розуміти важливість як особистих, так і 
професійних якостей для успішної кар’єри, а також визначати значущість спеціальних знань і професійних нави-
чок. Виявлено, що основна проблема, з якою стикається туристична галузь України, полягає у потребі підви-
щення якості туристичних послуг на міжнародному рівні. Це, в свою чергу, потребує підготовки фахівців, які не 
лише мають необхідні професійні знання, а й вільно володіють іноземними мовами. З огляду на це, заклади освіти 
повинні впроваджувати сучасні методики викладання мов для забезпечення належної підготовки майбутніх спе-
ціалістів. Практична значимість цього дослідження полягає в тому, що його результати допоможуть підготу-
вати рекомендації для викладачів закладів вищої освіти щодо удосконалення освітніх програм у сфері туризму, 
що сприятиме підвищенню професійної підготовки студентів.

Ключові слова: комунікативні навички, туристична сфера, інноваційні послуги та продукти, фахівці сфери 
туризму, заклади вищої освіти.
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DEVELOPMENT OF KEY LANGUAGE SKILLS AND SKILLS  
OF FUTURE SPECIALISTS FOR EFFECTIVE PROFESSIONAL COMMUNICATION 

IN THE FIELD OF TOURISM

The development of foreign language skills of future tourism professionals is an important element of their training, 
which involves ensuring a high level of foreign language proficiency. This is a key factor for the successful fulfillment of 
professional duties in the field of tourism, where communication with international clients is a daily practice. It has been 
found that this process includes not only improving oral and written language skills, but also developing the ability to 
understand cultural differences, adapt to different language environments, and use effective communication strategies. 
The study has shown that future professionals should develop intercultural dialogue skills, which allows them to better 
understand the needs of their clients from different countries. The article discusses the peculiarities of professionally 
oriented foreign language teaching for future tourism professionals, with an emphasis on the factors that influence 
the effectiveness of language acquisition and contribute to personal and professional development. The author has 
systematized the basic skills that a competent specialist in the field of tourism should possess, and reviewed the main 
language competencies of future tourism professionals. It has been found that the modern system of training specialists in 
the field of tourism is aimed at adapting to constant changes in society and strives to improve the quality of tourism services. 
It should be emphasized that future professionals should understand the importance of both personal and professional 
qualities for a successful career, as well as determine the importance of specialized knowledge and professional skills. 
It was found that the main challenge facing the tourism industry in Ukraine is the need to improve the quality of tourism 
services at the international level. This requires the training of specialists who not only have the necessary professional 
knowledge but also are fluent in foreign languages. In view of this, educational institutions should introduce modern 
methods of teaching languages to ensure proper training of future specialists. The practical significance of this study is 
that its results will help to prepare recommendations for teachers of higher education institutions to improve curricula in 
the field of tourism, which will help to improve the professional training of students.

Key words: communication skills, tourism industry, innovative services and products, tourism professionals, higher 
education institutions.

Постановка проблеми в загальному вигляді. 
У сучасному глобалізованому світі сфера туризму 
стала однією з найбільш динамічних і конкурент-
них галузей. З огляду на зростаючу мобільність 
людей та інтенсивне міжнародне співробітництво, 
професійні комунікації в туризмі набули особли-
вого значення. 

 Актуальність обраної теми обумовлена тим, 
що мова є основою спілкування у всіх сферах 
діяльності, будь то соціальна, економічна або полі-
тична. Щоб залишатися конкурентоспроможним і 

розширювати свої кар’єрні перспективи, важливо 
вміти вільно спілкуватися іноземними мовами 
адже це допомагає встановлювати безперешкодні 
ділові зв’язки. Саме тому вивчення нових мов 
стало актуальною тенденцією в сучасній Україні 
і відкриває нові можливості для кар’єри в сфері 
туризму. Важливими є як усні, так і письмові 
комунікативні навички для працівників сфери 
туризму на різних посадах. Необхідно зазначити, 
що туризм відіграє важливу роль, а міжкультурні 
взаємодії сприяють розвитку діалогу між культу-
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рами. Крім того, у туристичній індустрії розуміння 
очікувань клієнтів є запорукою їхньої задоволе-
ності. Комунікація тут потребує не лише знання 
мов, але й здатності адаптувати своє послання 
залежно від культурного контексту. Професіонали 
в сфері туризму, від адміністраторів до гідів, пови-
нні мати відмінні усні та письмові навички, щоб 
задовольнити потреби різноманітних гостей.

 Необхідно також підкреслити важливість 
навчання професійного іншомовного спілкування 
як складової частини сучасної освіти у закладах 
вищої освіти оскільки професійне спілкування є 
основою діяльності в цій сфері. Наявність культу-
рологічних знань та розуміння традицій, звичаїв 
і норм поведінки інших країн допомагає майбут-
нім фахівцям краще орієнтуватися у спілкуванні 
з партнерами, адже це потребує спеціальних про-
фесійних комунікативних навичок.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Наукова база, яка використовувалася для дослі-
дження включала наукові роботи низки авторів, 
які вивчали й аналізували іншомовні навички у 
сфері туризму. Намагаючись детально проаналізу-
вати дану тему ними було написано й опубліко-
вано низку наукових досліджень. Українські нау-
ковці приділяли значну увагу вивченню іноземних 
мов для професійного спілкування. 

 Зокрема, авторка М. М. Чикалова у своїй 
статті обґрунтувала необхідність впровадження 
інтерактивних технологій навчання для підго-
товки фахівців, які будуть працювати у сфері 
бізнесу. В її роботі були проаналізовані методи 
інтерактивного навчання, які можуть бути засто-
совані в майбутньому освітньому процесі в закла-
дах освіти. Також авторкою були представлені 
переваги й недоліки інтерактивних занять для 
студентів (Чикалова, 2020). Авторка О. В. Баб’юк 
в своїй дисертації провела дослідження, в якому 
вперше було теоретично розроблено та експе-
риментально перевірено методику, яка підкрес-
лила важливість володіння іноземними мовами, 
як ключовим аспектом професійної діяльності 
в динамічному світі туризму (Баб’юк, 2019). 
Проведене дослідження авторами М. М. Жумбей, 
Н. І. Савчук та О. Б. Шикиринською було спрямо-
вано на розробку заходів щодо розв’язання про-
блем впровадження сучасних методик вивчання 
іноземної мови майбутніх фахівців туристичної 
сфери в закладах вищої освіти України (Жум-
бей та ін., 2023). Автори В. О. Кожевнікова та 
М. Є. Шепель у своїй науковій роботі провели 
глибокий аналіз іншомовної підготовки майбут-
ніх фахівців у галузі готельно-ресторанного біз-
несу, акцентуючи увагу на формуванні ключових 

вмінь та навичок професійного спілкування іно-
земною мовою. Це дослідження відкриває нові 
горизонти у розумінні важливості мовної компе-
тенції, яка стає нестихаючою основою справж-
нього професіоналізму в інтернаціоналізова-
ному світі (Кожевнікова та ін., 2021) Проведене 
дослідження М. Г. Прадівлянного та Н. Д. Бон-
дара надало можливість зрозуміти наскільки 
життєве важливо для туристичної галузі мати 
креативну особистість, компетентного фахівця, 
котрий постійно прагне самовдосконалення 
(Прадівлянний та ін., 2020). Цікаві тенденції 
щодо чинників формування міжкультурної ком-
петентності в своїх роботі висвітлили О. Б. Бігич 
та М. М. Волошина. Ними були розглянуті різні 
підходи до визначення поняття «міжкультурна 
компетентність», а також проаналізовано різні 
підходи до визначення іншомовної компетент-
ності фахівців з туризму до міжкультурної ком-
петентності (Bigych еt al.,2022).

 Незважаючи на велику кількість досліджень 
в цьому напрямку питання розвитку іншомовних 
навичок і вмінь майбутніх фахівців у сфері туризму 
потребує додаткових розвідок та осучаснення.

Мета статті полягає у висвітленні особли-
востей основних мовних компетенцій майбутніх 
фахівців у сфері туризму, а також систематизації 
основних навичок якими має володіти грамотний 
спеціаліст в сфері туризму та розгляді головних 
аспектів закордонного досвіду у туристичній сфері.

 Виклад основних результатів та їх обґрунту-
вання. Як вже було з’ясовано в умовах глобалізації 
та активної інтеграції різних культур роль іншо-
мовних навичок стає особливо актуальною. Май-
бутні фахівці у сфері туризму мають опанувати не 
лише іноземні мови, а й культуру, традиції й мен-
талітет країн, з якими вони працюють. Це перед-
бачає розвиток комунікаційних компетенцій, які 
включають у себе знання специфічної терміноло-
гії, навички ділового спілкування, а також уміння 
вести переговори і розв’язувати конфлікти. 

Існуюча система підготовки фахівців у сфері 
туризму орієнтована на безперервну зміну сус-
пільства та прагне до постійного підвищення 
якості туристичних послуг. Таким чином, май-
бутні фахівці туристичної сфери усвідомлюють 
важливість і необхідність особистих та професій-
них якостей для майбутньої професійної діяль-
ності та цінують важливість спеціальних знань і 
професійних умінь для становлення висококвалі-
фікованих спеціалістів (Styfanyshyn et al., 2019). 
Нижче авторами систематизовано основні нави-
чки, якими має володіти грамотний спеціаліст 
в сфері туризму (рис. 1).
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Отже, з рис. 1 видно, що комунікативні навички, 
клієнтоорієнтованість, вміння мислити творчо й 
аналітично, а також створення унікальних турис-
тичних продуктів і послуг є важливим аспектом 
успішної кар’єри фахівця в туристичній індустрії. 

 Варто також додати, що для тих, хто прагне 
зробити кар’єру в сфері туризму, знання мов 
може стати каталізатором міжнародного успіху. 
Туризм підтримує мільйони робочих місць по 
всьому світу, від туристичних агентів і представ-
ників організації відпочинку до консультантів, які 
працюють у туристичних компаніях або керують 
ними самостійно.

 Враховуючи міжнародний характер туристич-
ної індустрії, знання англійської мови зазвичай є 

обов’язковим мінімумом. Також часто корисними є 
знання інших мов, таких як іспанська, французька, 
німецька, китайська чи арабська, в залежності 
від специфіки роботи та регіону обслуговування.

 Слід зазначити, що важливим чинником 
для майбутніх спеціалістів туристичної сфери 
є вміння працювати в критичних умовах, які 
впливають на міжнародний туристичний бізнес. 
Сюди можна віднести ситуацію щодо пандемії  
COVID-19. Туристичний бізнес під час пандемії 
зазнав значних змін, які докорінно трансформу-
вали звичні підходи до подорожей. З введенням 
обмежень та карантинних заходів мільйони людей 
опинилися в ситуації, коли їхні плани на від-
пустку та подорожі були анульовані. Це змусило 

Рис. 1. Основні навички, якими повинен володіти грамотний спеціаліст в сфері туризму
Джерело: складено автором на основі (Стрельніков та ін., 2021 та Vorobel еt al., 2022)

 

НАВИЧКИ МАЙБУТНІХ 
ФАХІВЦІВ СФЕРИ ТУРИЗМУ 

 

Комунікативні навички – майбутній фахівець має взаємодіяти з різними 
типами клієнтів, колегами та зацікавленими сторонами. Важливо міти 
уважно слухати, чітко говорити, ефективно писати і використовувати 
невербальні сигнали, щоб донести свою думку і побудувати 
взаєморозуміння. Важливо вміти адаптувати свій стиль спілкування до 
різних ситуацій, таких як розгляд скарг, надання інформації, надання 
рекомендацій або ведення переговорів про укладення контрактів. 

Вміння аналізувати міжнародні тренди – такі професійні навички 
сприятимуть створенню унікальних туристичних продуктів і послуг, які 
відповідають вимогам часу. Інтеграція знань і практичних умінь у галузі 
іншомовного спілкування є ключовим аспектом успішної кар’єри 
в туристичній індустрії. 

Мати базові маркетингові знання – вміння просувати туристичні 
продукти та послуги. Клієнтоорієнтованість і готовність до постійного 
навчання, зокрема в освоєнні нових технологій та трендів, забезпечать 
конкурентоспроможність спеціаліста. 

 

Вміння вирішувати проблеми – майбутній фахівець часто має справу з 
різними викликами і невизначеностями, які можуть виникнути у роботі, 
такими як зміна планів подорожі, несподівані події, надзвичайні ситуації 
або конфлікти. Фахівець має мислити творчо, аналітично й критично, а 
також знаходити ефективні та своєчасні рішення, які задовольняють усі 
зацікавлені сторони. Також фахівець має бути гнучкими, адаптивними і 
стійкими, вміти справлятися зі стресом і тиском. 

Якісне обслуговування клієнта – майбутній спеціаліст має вміти 
забезпечувати високоякісний та незабутній досвід для своїх клієнтів, які 
можуть мати різні потреби, очікування та вподобання. Завжди бути 
привітними, ввічливими, поважними та професійними, а також докладати 
максимум зусиль, щоб перевершити їхні очікування.  
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туристичні компанії переглянути свої стратегії 
та адаптуватися до нової реальності. На серед-
ину 2024 року, порівняно з кінцем 2019, ситуа-
ція майже стабілізувалась. Прогнозується, що 
до кінця 2024 року міжнародний туризм набли-
зиться до відновлення майже 90% рівня до панде-
мії (International Tourism, 2023).

 Згідно з даними Всесвітньої туристичної 
організації (UNWTO), приблизно 975 мільйонів 
туристів здійснили міжнародні подорожі з січня 
по вересень 2023 року, що на 38% більше, ніж у ті 
ж місяці 2022 року. Загалом у 2023 році туризм 
відновився на 87% від допандемічного рівня 
(International Tourism, 2023).

 Надходження від міжнародного туризму 
можуть сягнути 1,4 трильйона доларів США 
у 2023 році, що становить близько 93% від 
1,5 трильйона доларів США, отриманих напрям-
ками у 2019 році (International Tourism, 2023).

 На рис. 2 показані відсоткові показники турис-
тів за 2021 – травень 2024 років. 

Отже з рис. 2 можна зробити висновок, що між-
народний туризм має позитивний шлях до повного 
відновлення рівня до пандемії у 2024 році, незважа-
ючи на такі економічні проблеми, як висока інфляція 
та слабкий світовий обсяг виробництва, а також важ-
ливі геополітичні напруження та конфлікти. З наве-
дених даних можна побачити, що Азія, Європа та 
Африка лідирують у відновленні туризму.

 Для ефективної професійної комунікації 
у сфері туризму майбутні фахівці мають воло-
діти різноманітними мовними компетенціями, які 

допомагають забезпечити високий рівень обслу-
говування й успішну взаємодію з міжнародними 
клієнтами й партнерами. Такі компетенції не лише 
включають базові навички усного і письмового 
спілкування, але й спеціалізовані вміння, такі 
як переклад, адаптація термінології та міжкуль-
турна комунікація (табл. 1).

Отже, представлена інформація дає змогу 
побачити, що грамотне спілкування, володіння 
міжкультурною комунікацією, навички введення 
переговорів і знання спеціалізованої терміноло-
гії для майбутніх фахівців є ключовим фактором 
успішної роботи та кар’єрного росту в туристич-
ній сфері.

 Необхідно також звернути увагу на роботу 
закордонних фахівців сфери туризму. Світовий 
досвід фахівців туристичної сфери вражає різ-

Таблиця 1
Огляд основних мовних компетенцій майбутніх фахівців у сфері туризму

Мовні компетенції Роз’яснення Приклади
 Усне спілкування Здатність ефективно висловлювати думки, 

ідеї та інформацію у усній формі. Включає 
чіткість вимови, граматику та вміння вести 
діалог.

Проведення екскурсій для туристів, участь 
у нарадах з міжнародними партнерами, 
консультування клієнтів.

Письмове 
спілкування

Здатність писати чіткі, структуровані 
та граматично правильні тексти, які 
відповідають специфіці професії.

Написання листів, звітів, рекламних 
матеріалів, описів туристичних пакетів.

Переклад і 
адаптація

Здатність точно перекладати текст з однієї 
мови на іншу, враховуючи культурні 
особливості і специфіку термінології.

Переклад веб-сайтів туристичних компаній, 
адаптація рекламних брошур, переклад 
документів для клієнтів.

Міжкультурна 
комунікація

Здатність ефективно взаємодіяти з людьми 
з різних культур, розуміти і поважати їхні 
особливості та норми.

Комунікація з туристами з різних країн, 
ведення переговорів з міжнародними 
партнерами, культурні обміни.

Навички ведення 
переговорів

Здатність успішно управляти процесом 
переговорів, досягати згоди і вирішувати 
конфлікти.

Проведення переговорів з 
постачальниками, укладення контрактів з 
міжнародними партнерами.

Спеціалізована 
термінологія

Знання специфічної термінології, що 
використовується у сфері туризму та 
готельного бізнесу.

Використання термінів у описах 
туристичних послуг, в рекламних 
матеріалах, у документації для клієнтів.

Джерело: розробка авторів 

 
Рис. 2. Відсоткові показники туристів, які відвідали 

країни протягом 2021 – травня 2024 року
Джерело: складено авторами за (International Tourism, 
2023)
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номаніттям підходів та інновацій, що формують 
сучасну індустрію туризму. Кожна країна надає 
свої неповторні рішення, які враховують куль-
турні особливості, екологічні виклики й техно-
логічні досягнення. Наприклад, в Європі акцент 
робиться на сталий туризм, що поєднує збере-
ження культурної спадщини з екологічною сві-
домістю. Інноваційні платформи для бронювання 
й обслуговування клієнтів, розроблені в США та 
Азії, змінюють традиційні підходи до подорожей, 
спрощуючи процес планування та підвищуючи 
рівень комфорту. 

В табл. 2 представлена низка аспектів закор-
донного досвіду туристичної сфери.

Отже, інформація, представлена в табл. 2 про-
демонструвала що використання ефективних 
інструментів міжнародного досвіду може допо-
могти підвищити конкурентоспроможність турис-
тичної галузі в будь-якій країні й забезпечити її 
сталий розвиток.

 Висновки. Підсумовуючи вищеописане 
необхідно наголосити, що освіта професійного 
іншомовного спілкування є ключовою частиною 
сучасної освіти у закладах вищої освіти для май-
бутніх фахівців у сфері туризму, адже ефективне 
професійне спілкування є основою їхньої роботи. 
Знання культурних особливостей, традицій, зви-
чаїв та норм поведінки різних країн допоможе 

фахівцям краще розуміти своїх співрозмовни-
ків та вибирати правильний підхід у комунікації. 
Тому, щоб ефективно працювати з міжнародними 
партнерами, необхідно володіти спеціалізованими 
комунікативними навичками в іноземних мовах. 
Було з’ясовано, що однією з основних задач освіт-
ніх закладів є інтеграція практичних навичок 
володіння іноземною мовою у освітній процес. Це 
включає проведення тематичних тренінгів, де здо-
бувачі вищої освіти можуть відпрацьовувати нави-
чки монологічного мовлення. Крім того, значної 
уваги заслуговують інноваційні методики викла-
дання, зокрема використання інформаційних тех-
нологій. Онлайн-платформи, відео-конференції 
та симуляції реальних робочих ситуацій суттєво 
покращать рівень експозиції здобувачів вищої 
освіти до англомовного середовища. Учасники 
таких курсів отримують можливість практикувати 
спілкування з носіями мови, що значно підвищує 
їхню впевненість та знижує мовний бар’єр. Такий 
комплексний підхід дозволяє майбутнім фахівцям 
ефективно взаємодіяти в різних культурних кон-
текстах, що є суттєвим для успішної професійної 
діяльності у галузі туризму. Таким чином, іншо-
мовні навички є важливим чинником у профе-
сійній підготовці та діяльності фахівців у галузі 
туризму, що впливає на їхню успішність та про-
фесійний розвиток в майбутньому. 

Таблиця 2
Основні аспекти закордонного досвіду у туристичній сфері

№ Основні аспекти Опис
1 Інноваційні послуги та продукти Туристичні компанії активно використовують новітні технології для 

покращення обслуговування клієнтів, включаючи мобільні додатки, 
віртуальні тури та штучний інтелект для персоналізації пропозицій. 
Розвиток альтернативних видів туризму, таких як екологічний, 
пригодницький, гастрономічний туризм, сприяє залученню нових 
категорій туристів.

2 Розвиток кадрів Професійна підготовка персоналу в туристичній галузі є ключовою 
для забезпечення високої якості обслуговування. У багатьох країнах 
активно розвиваються освітні програми для підготовки фахівців

3 Адаптація до кризових змін Світовий досвід показує важливість готовності до кризових ситуацій, 
таких як пандемії, природні катастрофи або політичні конфлікти. 
Туристичні компанії та уряди країн працюють над розробкою 
стратегій з управління ризиками.

4 Співпраця з партнерами Успішні туристичні напрямки зазвичай розвиваються завдяки 
співпраці між урядом, приватним сектором та місцевими громадами. 
Міжнародні партнерства допомагають обмінюватися знаннями й 
кращими практиками між країнами.

 Джерело: складено авторами на основі (Bihych еt аl., 2022 та Markaryan еt аl., 2021)
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