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ФОРМУВАННЯ НАВИЧОК ЕФЕКТИВНОЇ БІЗНЕС-КОМУНІКАЦІЇ 
НА ЗАНЯТТЯХ З ІНОЗЕМНОЇ МОВИ

Ефективна бізнес-комунікація включає не лише вміння передавати інформацію, а й здатність уважно слуха-
ти, формулювати доречні запитання, враховувати культурні нюанси та дотримуватися відповідного етикету. 
Вона має вирішальне значення для успіху компанії, оскільки сприяє зниженню кількості непорозумінь, підвищен-
ню ефективності, зміцненню позитивних зв’язків і формуванню корпоративного іміджу. Професійна комунікація 
іноземною мовою є складним процесом, що вимагає від студентів обізнаності в культурних особливостях, знань 
загальноприйнятих правил етикету, професійної термінології та володіння невербальними навичками спілкуван-
ня. Мета статті – визначити основні аспекти бізнес-комунікації, які необхідно розвивати у студентів під час 
вивчення іноземної мови у закладах вищої освіти, а також сформулювати рекомендації для викладачів, щодо 
ефективного розвитку бізнес-навичок у студентів на заняттях з іноземної мови. Аналіз сучасних наукових дже-
рел дав змогу виділити основні сучасні підходи до навчання ділової комунікації, які можна інтегрувати в заняття 
з іноземної мови: ситуаційне навчання, рольові ігри, групові проєкти, презентації, крос-культурні вправи, май-
стер-класи з експертами, бізнес-симуляції, соціальні медіа, а також інтерактивні засоби. Тому для розвитку 
бізнес-навичок студентів на заняттях з іноземної мови варто добирати автентичні матеріали відповідно до 
тематики заняття і за рівнем мовної підготовки студентів; необхідно включати письмові, аудіо- та відеома-
теріали, щоб підтримувати інтерес до навчання; формувати зворотній зв’язок як для комунікації зі студентом, 
так і для спілкування один одним; використовувати сучасні цифрові платформи з метою інтеграції професійної 
лексики. Викладач виступає не лише як мовний інструктор, але і як наставник, який навчає студентів основам 
ефективної комунікації в бізнес-контексті, забезпечуючи комплексний підхід до вивчення мови, культурної обі-
знаності та адаптації до сучасного ділового середовища. Формування навичок ефективної бізнес-комунікації 
на заняттях з іноземної мови є важливим кроком у підготовці майбутніх фахівців до роботи в глобалізованому 
бізнес-середовищі. Перспектива подальших досліджень полягає у розробці адаптивних методик для індивідуалі-
зованого підходу формування навичок ефективної бізнес-комунікації на заняттях з іноземної мови.
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FORMATION OF EFFECTIVE BUSINESS COMMUNICATION SKILLS 
IN FOREIGN LANGUAGE CLASSES

Effective business communication includes not only the ability to convey information, but also the ability to listen 
carefully, formulate relevant questions, take cultural nuances into account, and follow appropriate etiquette. It is critical 
to the company’s success, as it helps reduce misunderstandings, increase efficiency, strengthen positive relationships, 
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and build a corporate image. Professional communication in a foreign language is a complex process that requires to be 
aware of cultural features, knowledge of generally accepted rules of etiquette, professional terminology and mastery of 
non-verbal communication skills. The purpose of the article is to determine the main aspects of business communication 
that must be developed in students while learning a foreign language in institutions of higher education, as well as to 
formulate recommendations for teachers regarding the effective development of business skills in students during foreign 
language classes. The analysis of modern scientific sources made it possible to define the main modern approaches to 
teaching business communication that can be integrated into foreign language classes: situational learning, role-playing 
games, group projects, presentations, cross-cultural exercises, master classes with experts, business simulations, social 
media as well as interactive tools. Therefore, for the development of students’ business skills in foreign language classes, 
it is necessary to select authentic materials in accordance with the subject of the class and the level of language training 
of students; written, audio and video materials must be included to maintain interest in learning; form feedback both for 
communication with the student and for communication with each other; use modern digital platforms in order to integrate 
professional vocabulary. The teacher acts not only as a language instructor, but also as a mentor who teaches students 
the basics of effective communication in a business context, providing a comprehensive approach to language learning, 
cultural awareness and adaptation to the modern business environment. Formation of effective business communication 
skills in foreign language classes is an important step in preparing future professionals to work in a globalized business 
environment. The perspective of further research is the development of adaptive methods for an individualized approach 
to the formation of effective business communication skills in foreign language classes.

Key words: business communication, foreign language, student, classes, higher education institution.

Постановка проблеми. Формування навичок 
ефективної бізнес-комунікації на заняттях з іно-
земної мови є важливою частиною підготовки 
майбутніх спеціалістів до професійної діяльності 
у глобалізованому середовищі. Сьогодні, коли 
міжнародні зв’язки розвиваються в багатьох галу-
зях, зростає потреба у спеціалістах, які володіють 
не лише мовними знаннями, а й навичками про-
фесійного спілкування. Це стає важливою умо-
вою для успішної роботи у сфері бізнесу, дипло-
матії, права, медицини, науки та багатьох інших 
напрямків. Підготовка таких фахівців передбачає 
не тільки навчання основ граматики чи поповне-
ння словникового запасу, але й створення умов, де 
студенти мають змогу практикувати навички, які 
допоможуть їм упевнено спілкуватися з партне-
рами та клієнтами з різних країн.

Ефективна бізнес-комунікація охоплює не 
лише здатність передавати інформацію, а й уміння 
слухати, ставити правильні запитання, врахо-
вувати культурні особливості та дотримуватись 
певного етикету. Таким чином, комунікація на 
професійні теми іноземною мовою є складним 
процесом, який потребує від студентів знань куль-
турних особливостей, загальних правил етикету, 
професійної лексики, а також навичок невербаль-
ного спілкування. 

Аналіз досліджень та публікацій. Тему ефек-
тивної бізнес-комунікації в контексті викладання 
іноземних мов досліджувало багато зарубіжних 
вчених. Серед них: Джон Свейл (John Swales) – 
дослідник у галузі академічного і професійного 
дискурсу. Його праці стосуються розвитку жан-
рових і комунікативних навичок, зокрема підходів 
до викладання англійської мови для спеціальних 
цілей (English for Specific Purposes). Він розробив 
концепцію жанрового аналізу, яка широко вико-
ристовується для розуміння бізнес-комунікації та 
її структури. 

Дебора Теннен (Deborah Tannen) – американ-
ська лінгвістка, яка досліджувала гендерні та між-
культурні аспекти комунікації. Її роботи висвіт-

люють, як різні культурні та соціальні фактори 
впливають на ділове спілкування, що є корисним 
у викладанні іноземної мови для бізнес-цілей.

Крістофер Кендлін (Christopher Candlin) – один 
із піонерів досліджень професійного спілкування 
та викладання іноземних мов для спеціальних 
цілей. Він розробив інтерактивні методики, що 
допомагають студентам формувати комунікативні 
компетенції, потрібні для бізнесу.

Хелен Спенсер-Отеї (Helen Spencer-Oatey) – 
дослідниця міжкультурної комунікації, яка акцен-
тує увагу на культурному аспекті бізнес-комуніка-
ції. Її праці допомагають зрозуміти, як культурні 
відмінності впливають на спілкування в бізнес-
середовищі.

Луїс Келлі (Louis Kelly) – автор, що досліджу-
вав розвиток комунікативних навичок у процесі 
навчання іноземних мов. Його роботи були спря-
мовані на створення інструментів для викладання 
мов у контексті практичних завдань, які корисні 
для бізнес-середовища.

Серед українських вчених, які зробили вагомий 
внесок у цю сферу, варто згадати Наталію Бориско 
(її роботи зосереджені на розвитку ділової кому-
нікації у студентів, які навчаються на непрофіль-
них спеціальностях, що допомагає підвищити 
ефективність їхнього майбутнього професійного 
спілкування), Ольгу Бабак (звертає увагу на важ-
ливість розвитку комунікативної компетентності 
та інтеграції автентичних матеріалів у процес 
навчання), Ірину Зимню (її роботи пов’язані з 
питаннями комунікативної компетентності у про-
фесійній діяльності та формуванням лінгвістич-
них навичок для ділового спілкування), Тетяну 
Кияк (акцентує увагу на культурних особливостях, 
що впливають на бізнес-комунікацію, та важли-
вості їх врахування під час викладання іноземних 
мов), а також Олену Олійник (досліджує питання 
впровадження інноваційних методик для ефектив-
ного розвитку ділових комунікативних навичок).

Однак деякі питання, що стосуються форму-
вання навичок ефективної бізнес-комунікації на 
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заняттях з іноземної мови у закладах вищої освіти 
досліджені не у повному обсязі, адже ринок праці 
диктує нові вимоги до навичок, необхідних для 
успішної роботи в умовах багатонаціонального 
середовища. Фахівцям необхідно розуміти особ-
ливості принципів ділової комунікації, зокрема 
її культурних аспектів, уникати комунікативних 
помилок та знати специфіку ведення ділових 
перемовин, листування та презентацій, що визна-
чає актуальність нашого дослідження.

Мета статті – визначити основні аспекти біз-
нес-комунікації, які необхідно розвивати у сту-
дентів під час вивчення іноземної мови у закладах 
вищої освіти, а також сформулювати рекомендації 
для викладачів, щодо ефективного розвитку бізнес-
навичок у студентів на заняттях з іноземної мови.

Предмет дослідження – це комунікативні 
стратегії, інтерактивні методи навчання, куль-
турні аспекти бізнес-комунікації, а також освітні 
методи, підходи та засоби формування навичок 
бізнес-комунікації під час вивчення іноземної 
мови. Об’єкт дослідження – це процес навчання 
іноземної мови з акцентом на формування ділових 
комунікативних навичок. 

У нашому дослідженні було використано такі 
методи: теоретичний аналіз, що дав змогу вивчити 
та систематизувати наукові джерела з методики 
викладання, комунікативної лінгвістики та між-
культурної комунікації; спостереження за занят-
тями дозволило виявити ефективність аналізова-
них методик; анкетування та опитування студентів 
і викладачів допомогло визначити рівень розвитку 
комунікативних навичок, потреби та труднощі, 
які виникають у процесі навчання; аналіз резуль-
татів було застосовано для обробки та інтерпре-
тації даних, що дозволило зробити висновки про 
ефективність різних підходів у формуванні бізнес-
комунікативних навичок.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Бізнес-комунікація – це процес обміну інформа-
цією, ідеями та повідомленнями в контексті діло-
вого середовища, що охоплює всі форми взаємодії 
між співробітниками, клієнтами, партнерами та 
іншими зацікавленими сторонами. Вона є кри-
тично важливою для успіху компанії, оскільки 
сприяє зменшенню непорозумінь, підвищенню 
продуктивності, розвитку позитивних відносин 
і формуванню іміджу компанії. Чітка та зрозу-
міла комунікація допомагає приймати обґрунто-
вані рішення на всіх рівнях організації та забез-
печує сприятливий клімат для командної роботи. 
У сучасному конкурентному середовищі здат-
ність ефективно комунікувати стає ключовою для 
досягнення стратегічних цілей бізнесу.

Бізнес-комунікації (англ. business – справа, діло 
та лат. communicatio – зв’язок) – міжгрупові та 
міжособистісні комунікації, специфіка, структура 
та функції яких зумовлені сферою ділових відно-

син, у якій вони використовуються. Основними 
завданнями ділової комунікації є: продуктивне 
та довгострокове співробітництво; прагнення до 
зближення цілей; поліпшення партнерських від-
носин; створення позитивного іміджу та репутації 
(Ковальов, 2020: 4–5).

Вважаємо, що основні аспекти бізнес-кому-
нікації охоплюють кілька ключових елементів, 
які сприяють ефективному обміну інформацією. 
Перш за все, ясність і точність, що є критичними, 
оскільки неправильне тлумачення може призвести 
до конфліктів і невиконання завдань. Чіткі пові-
домлення допомагають уникнути непорозумінь 
і забезпечують, щоб усі учасники мали однакове 
уявлення про цілі та задачі. Другим важливим 
аспектом є активне слухання. Це означає не лише 
чути, але й розуміти та реагувати на інформацію, 
яка надходить. Активне слухання сприяє кращій 
взаємодії між колегами, а також підвищує задово-
леність учасників, оскільки вони відчувають, що 
їхня думка має значення. Третім аспектом є вико-
ристання різних форм комунікації: усної, письмо-
вої, візуальної та невербальної. Кожна з цих форм 
має свої переваги, і їх комбінування може під-
вищити ефективність передачі інформації. Крім 
того, зворотний зв’язок є невід’ємною частиною 
бізнес-комунікації. Він дозволяє оцінити ефектив-
ність комунікаційних процесів і вносити необхідні 
корективи для покращення. 

Історично склалися два види ділової комуні-
кації – безпосереднє та опосередковане, що обу-
мовили функціонування усної й письмової кому-
нікації. Ділові комунікації реалізуються в діалозі, 
призначеному для взаємодії між двома або декіль-
кома співрозмовниками (окремими фізичними, 
юридичними особами, підприємствами, устано-
вами, організаціями) в усній і письмовій кому-
нікації. Письмова ділова комунікація передба-
чає володіння навичками оформлення всіх видів 
ділових листів, контрактів, угод та інших відпо-
відних документів, що функціонують в управлін-
ській сфері діяльності. Усна ділова комунікація 
реалізується в ділових переговорах, зустрічах, 
консультаціях тощо. В усній і письмовій формах 
реалізується монологічна ділова мова у форматі 
нарад, зборів – специфічних типів комунікації. 
Загальноприйнятими формами ділової комуні-
кації є ділові бесіди, наради, збори, переговори, 
прес-конференції, різноманітні ділові зустрічі, 
презентації, брифінги, виставки, ярмарки нових 
товарів тощо. Ділова професійна культура перед-
бачає вміння спілкуватися телефоном, проводити 
ділову дискусію, публічно виступати. У традицій-
них жанрах ділової комунікації (публічні промови, 
інтерв’ю, коментарі, консультації) реалізуються 
комунікативні стратегії фірм або ділових партне-
рів, які вимагають умінь щодо самопрезентації... 
(Ковальов, 2020: 7–8).

Брутман А., Наумчук Т. Формування навичок ефективної бізнес-комунікації на заняттях з іноземної мови
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Аналіз сучасних наукових джерел дав нам 
змогу виділити основні сучасні підходи до 
навчання ділової комунікації, які можна інтегру-
вати в заняття з іноземної мови. Вони включають 
різноманітні активні та інтерактивні методи, що 
сприяють більш реалістичному та практичному 
навчальному процесу:

1. Ситуаційне навчання – цей підхід передба-
чає використання реальних бізнес-ситуацій або 
кейсів, що дозволяє студентам практикувати нави-
чки комунікації в контексті, максимально набли-
женому до реального бізнес-середовища. Напри-
клад, студенти можуть працювати над кейсами, 
які стосуються проблем, що виникають у компа-
ніях, і пропонувати рішення. 

Ситуаційний метод має два аспекти сутності, 
перший із яких пов’язаний із дослідницькою 
діяльністю, отже, його можна розглядати як метод 
емпіричного дослідження, другий співвідносний 
із інтерактивним методом навчання, саме тому, на 
нашу думку, він є доречним і цілком виправданим 
для підвищення рівня пізнавальної активності 
студентів. Використання ситуаційного методу 
в навчанні дозволяє не лише активізувати пізна-
вальний інтерес, але й сприяє розвитку дослід-
ницьких, комунікативних і творчих навичок і має 
на меті не просто засвоєння знань і вироблення 
певних умінь та навичок, а розвиток загального 
інтелектуального й комунікативного рівня сту-
дента і викладача (Karpovets, 2020: 267).

2. Рольові ігри, що дозволяють студентам взяти 
на себе різні ролі в бізнес-сценаріях, таких як 
ведення переговорів, презентація ідей або обго-
ворення проектів. Рольові ігри допомагають роз-
вивати навички усної комунікації та адаптації до 
різних стилів спілкування. 

Мовний матеріал, використаний у рольовій грі, 
асоціюється з ситуацією завдяки численним зв’язкам, 
що допомагає зберігати його в пам’яті. Рольові ігри 
дозволяють застосовувати англійську мову в різних 
стилістичних і функціональних контекстах, міні-
мізуючи повну передбачуваність мовних структур. 
Більше того, для розвитку комунікативної компетент-
ності у вивченні іноземної мови важливою є здатність 
використовувати мову варіативно, обираючи відпо-
відний стиль відповідно до конкретних умов комуні-
кації (Хромова, Джулай, 2022).

3. Групові проєкти – створення команд для роз-
робки бізнес-планів, маркетингових стратегій або 
фінансових звітів.

Н. Кочетурова виділяє такі особливості у проєк-
тах, які використовуються при викладанні інозем-
ної мови: мова повинна використовуватись у таких 
обставинах, які будуть нагадувати умови реального 
життя; необхідність самостійної діяльності; обрана 
тема повинна бути актуальною і цікавою; необ-
хідність зв’язку між темою і умовами реального 
життя; вибір матеріалу і завдань має відповідати 

обраній темі проєкту; представлений результат має 
бути наочним (Кочетурова, 2004).

4. Презентації, які дозволяють студентам прак-
тикувати англійську мову в реалістичних ситуа-
ціях, допомагаючи їм удосконалювати навички 
говоріння, зокрема, побудову зв’язного мовлення, 
інтонацію та виразність. Це сприяє більшій 
впевненості в користуванні мовою, зокрема в 
публічних виступах, які є важливими для профе-
сійного середовища. Вони забезпечують можли-
вість навчитися чітко структурувати інформацію, 
висловлювати свої думки, аргументувати позицію 
та відповідати на запитання аудиторії. Це розви-
ває вміння адаптуватися до різної цільової ауди-
торії та гнучко використовувати англійську мову в 
різних стилях і контекстах, що підсилює навички 
міжособистісної комунікації. 

Використання презентацій на заняттях з англій-
ської мови дозволяє створювати атмосферу, в якій 
студенти відчувають себе комфортно та вільно, 
стимулювати бажання використовувати іноземну 
мову на практиці, активізувати студента та робити 
його головною діючою особою в навчальному про-
цесі, стимулювати його мовленнєві та творчі зді-
бності, навчати його працювати над мовою само-
стійно, на рівні його можливостей, таким чином 
забезпечуючи диференційне навчання (Марищук, 
2012: 409).

Варто також згадати про використання крос-
культурних вправ, майстер-класів з експертами, 
бізнес-симуляцій, соціальних медіа, а також 
інтерактивних засобів, що не тільки покращують 
навички ділової комунікації, але й роблять процес 
навчання більш інтерактивним і практичним.

У. Гафар (Ghafoor U.) та А. Аван (Awan, A.) у 
своїй статті «Розвиток навичок бізнес-комунікації 
через інтерактивне навчання» досліджують важ-
ливість інтерактивного навчання для покращення 
навичок бізнес-комунікації. Вони стверджують, 
що ефективна бізнес-комунікація включає не 
лише передачу інформації, а й залучення та співп-
рацю між учасниками. Автори підкреслюють, що 
інтерактивні методи навчання, такі як групові 
обговорення, рольові ігри та використання техно-
логічних засобів комунікації, сприяють глибшому 
розумінню динаміки спілкування у професійних 
умовах. Активна участь осіб у навчальному про-
цесі допомагає їм розвивати ключові навички, такі 
як ясність у повідомленнях, активне слухання та 
адаптація до різних стилів комунікації (Ghafoor, 
Awan, 2023).

Для ефективної бізнес-комунікації мають вирі-
шальне значення міжкультурна компетентність і 
розуміння культурних особливостей, адже куль-
тура впливає на спосіб, у який люди сприймають 
інформацію, виражають свої думки та реагують 
на інших, що стає критично важливим у глобаль-
них ділових взаєминах. 
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Міжкультурна компетентність – це здатність 
усвідомлювати чинники, зумовлені іншою куль-
турою, та те, як вони впливають на менталітет і 
моделі поведінки представників цієї культури і, 
відштовхуючись від цього, вибудовувати власну 
комунікативну та поведінкову стратегію у процесі 
спілкування з ними. При цьому важливо, щоб ця 
взаємодія базувалася на засадах толерантності, вза-
ємоповаги та взаєморозуміння і не порушувала цін-
ності й норми жодної з культур (Пасічник, 2021).

Міжкультурна компетентність включає розу-
міння мови, традицій, звичаїв та очікувань парт-
нерів з різних культурних середовищ. Розуміння 
культурних відмінностей допомагає уникнути 
стереотипів і упереджень, що сприяє побудові 
довірливих та взаємовигідних стосунків. 

Наш практичний досвід використання різнома-
нітних методів і засобів для розвитку бізнес-навичок 
студентів на заняттях з іноземної мови передбачає:

1. Використання автентичних матеріалів, таких 
як бізнес-статті, фінансові звіти, бізнес-кейси, 
подкасти, вебінари та новини, які допомагають 
студентам знайомитися з реальною мовою у діло-
вій комунікації. Вони дають змогу студентам зану-
ритися у бізнес-контекст і бачити, як термінологія 
та мовні звороти використовуються на практиці. 

Викладачам варто добирати автентичні мате-
ріали відповідно до тематики заняття, наприклад, 
маркетинг, фінанси або підприємництво, а також 
за рівнем мовної підготовки студентів, щоб підтри-
мувати оптимальний рівень зацікавленості. Необ-
хідно включати письмові матеріали, аудіо- та віде-
оматеріали, щоб підтримувати інтерес до навчання.

2. Наявність зворотнього зв’язку. Ефективний 
зворотний зв’язок від викладача є вирішальним 
елементом для вдосконалення студентами своїх 
бізнес-навичок та підтримання мотивації. 

Викладачам при наданні зворотного зв’язку 
важливо відзначати не лише мовні помилки, а й 
комунікативні аспекти, такі як здатність обґрун-
товувати свої думки, адаптувати стиль висловлю-
вання до аудиторії, впевненість і чіткість у презен-
тації. Необхідно для кожного студента відзначити 
сильні сторони та окреслити аспекти, що потребу-
ють вдосконалення. Варто заохочувати студентів 
давати зворотний зв’язок один одному, оскільки 
це розвиває навички аналізу комунікації та сприяє 
створенню дружньої атмосфери навчання. 

3. Використання сучасних цифрових плат-
форм. Slack, Zoom, Google Workspace та Microsoft 
Teams створюють реалістичні умови для практики 
комунікації та співпраці у бізнес-контексті. Вони 
допомагають студентам інтегрувати професійну 
лексику, розвивати навички написання електро-
нних листів, обговорень та переговорів. Завдяки 
спільним завданням та зустрічам у віртуальному 
форматі студенти можуть набути досвіду ведення 
англомовних переговорів і вирішення конфліктів 

у команді, що є критично важливим у сучасному 
глобалізованому бізнесі.

Викладачі повинні використовуйте інстру-
менти, такі як Google Workspace або Trello для 
організації групових проєктів, дозволяючи сту-
дентам взаємодіяти англійською мовою, як у 
реальних бізнес-середовищах; Zoom або Microsoft 
Teams для симуляції переговорів. Слід викорис-
товувати функції запису зустрічей для аналізу 
мовних навичок і надання детальних рекоменда-
цій щодо покращення комунікації англійською, а 
також платформи для об’єктивного оцінювання 
комунікативних навичок, враховуючи професій-
ний стиль, точність і злагодженість мовлення.

Роль викладача у формуванні навичок бізнес-
комунікації на заняттях англійської мови є надзви-
чайно важливою та багатогранною. Викладач висту-
пає не лише як мовний інструктор, але і як наставник, 
який навчає студентів основам ефективної комуніка-
ції в бізнес-контексті, забезпечуючи комплексний 
підхід до вивчення мови, культурної обізнаності та 
адаптації до сучасного ділового середовища.

Висновки. Формування навичок ефективної 
бізнес-комунікації на заняттях з іноземної мови є 
важливим кроком у підготовці майбутніх фахівців 
до роботи в глобалізованому бізнес-середовищі. 
Дослідження показує, що для досягнення висо-
кого рівня комунікативної компетенції студенти 
повинні не тільки володіти мовою, але й уміти 
використовувати її в конкретних ділових ситуа-
ціях, розуміти культурні особливості спілкування 
та правила ділового етикету. Аналіз сучасних 
методів навчання підтвердив, що такі підходи, як 
рольові ігри, моделювання реальних ситуацій та 
інтерактивні вправи, значно сприяють розвитку у 
студентів умінь вести переговори, вирішувати кон-
фліктні ситуації та складати ділову документацію. 
Це наближає навчальний процес до реальних умов 
ділового середовища і робить його максимально 
практичним і корисним. Крім того, результати 
дослідження вказують на важливість міжкультур-
ної компетентності в процесі формування навичок 
бізнес-комунікації. Ефективна бізнес-комуніка-
ція як частина навчання іноземної мови забезпе-
чує студентам не лише знання, але й практичні 
вміння, необхідні для їхньої професійної діяль-
ності. Такий підхід готує їх до викликів сучасного 
ринку праці, робить їх конкурентоспроможними 
та готовими до співпраці на міжнародному рівні. 
Активне використання методик навчання бізнес-
комунікації має стати пріоритетом для закладів 
вищої освіти, що прагнуть випускати висококва-
ліфікованих фахівців, готових до успішної кар’єри 
в умовах глобальної економіки. 

Перспектива подальших досліджень полягає у 
розробці адаптивних методик для індивідуалізо-
ваного підходу формування навичок ефективної 
бізнес-комунікації на заняттях з іноземної мови.

Брутман А., Наумчук Т. Формування навичок ефективної бізнес-комунікації на заняттях з іноземної мови
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