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ПЕДАГОГІЧНІ ТА КУЛЬТУРНІ АСПЕКТИ ПІДГОТОВКИ ПЕРСОНАЛУ 
У МІЖНАРОДНІЙ ГОТЕЛЬНІЙ ІНДУСТРІЇ

Стаття присвячена дослідженню педагогічних та культурних аспектів підготовки персоналу у міжнародній 
готельній індустрії. Автор акцентує увагу на необхідності інтеграції міжкультурної компетенції до освітніх 
програм, як ключового елемента професійної підготовки персоналу міжнародної готельної індустрії. Зазначене 
включає здатність розуміти культурні особливості різних націй, адаптуватися до них і ефективно комунікува-
ти із представниками різних культур. У сучасних умовах глобалізації це стає незамінною навичкою, що дозволяє 
співробітникам не тільки забезпечувати високий рівень обслуговування, але й створює комфортне середовище 
для гостей із різних куточків світу.

Автор аналізує сучасні підходи до підготовки персоналу, акцентуючи на важливості розвитку міжкультур-
ної компетентності, емпатії та практичних навичок. Використання таких теоретичних моделей, як концепція 
«культурного шоку» К. Оберга чи модель «культурних вимірів» Г. Хофстеде, дозволяє ефективно формувати у 
майбутніх фахівців здатність до адаптації та розуміння потреб клієнтів із різних культур.

Також, у статті аналізується зарубіжний досвід підготовки персоналу, включаючи дуальну систему навчан-
ня у Швейцарії, корпоративні академії у США та філософію концепції гостинності «Омотенаші» у Японії. 
Особливу увагу приділено педагогічним підходам, таким як впровадження практико-орієнтованого навчання, 
проведення міжкультурних тренінгів та розвиток мовних навичок.

Наприкінці статті наголошується на необхідності створення освітніх програм, які враховують як глобальні 
стандарти гостинності, так і національні особливості. Інтеграція педагогічних та культурних компонентів у 
підготовку персоналу сприяє покращенню якості обслуговування, запобіганню міжкультурним конфліктам та 
зміцненню конкурентних позицій готелів на світовому ринку. Таким чином, стаття є комплексним аналізом тео-
ретичних основ і практичних рішень, спрямованих на підвищення рівня підготовки персоналу у міжнародній 
готельній індустрії.

Ключові слова: міжнародна готельна індустрія, персонал, педагогіка, культура, професійна підготовка, гос-
тинність.
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PEDAGOGICAL AND CULTURAL ASPECTS OF STAFF TRAINING 
IN THE INTERNATIONAL HOTEL INDUSTRY

The article is devoted to the study of pedagogical and cultural aspects of personnel training in the international 
hotel industry. The author focuses on the need to integrate intercultural competence into educational programs, as a key 
element of professional training of personnel of the international hotel industry. This includes the ability to understand the 
cultural characteristics of different nations, adapt to them and communicate effectively with representatives of different 
cultures. In modern conditions of globalization, this becomes an indispensable skill, which allows employees not only to 
provide a high level of service, but also to create a comfortable environment for guests from different parts of the world.

The author analyzes modern approaches to personnel training, emphasizing the importance of developing intercultural 
competence, empathy and practical skills. The use of such theoretical models as the concept of «cultural shock» by 
K. Oberg or the model of «cultural dimensions» H. Hofstede, allows to effectively form in future specialists the ability to 
adapt and understand the needs of clients from different cultures.

Also, the article analyzes the foreign experience of personnel training, including the dual education system in 
Switzerland, corporate academies in the USA, and the philosophy of the Omotenashi hospitality concept in Japan. 
Special attention is paid to pedagogical approaches, such as the introduction of practice-oriented learning, conducting 
intercultural trainings and the development of language skills.

At the end of the article, the need to create educational programs that take into account both global standards of 
hospitality and national characteristics is emphasized. The integration of pedagogical and cultural components in 
personnel training helps to improve the quality of service, prevent intercultural conflicts, and strengthen the competitive 
position of hotels in the world market. Thus, the article is a comprehensive analysis of theoretical foundations and 
practical solutions aimed at improving the level of training of personnel in the international hotel industry.
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Корсак Р. Педагогічні та культурні аспекти підготовки персоналу у міжнародній готельній індустрії

Постановка проблеми. Актуальність дослі-
дження педагогічних та культурних аспектів під-
готовки персоналу у міжнародній готельній інду-
стрії обумовлена глобалізацією та зростанням 
туристичної галузі. Сучасний готельний бізнес 
вимагає від співробітників не тільки професійних 
знань та навичок, але й здатності ефективно пра-
цювати у міжкультурному середовищі. Готельна 
індустрія як одна з ключових сфер сервісу сти-
кається із необхідністю підготовки персоналу, 
який розуміє відмінності у культурних традиціях, 
комунікативних стилях та очікуваннях клієнтів із 
різних країн. Це стає запорукою конкурентоспро-
можності та високого рівня обслуговування.

Додаткове значення дослідженню теми надає 
стрімкий розвиток освітніх технологій і мето-
дів навчання. У сучасних умовах впровадження 
інноваційних підходів, таких як інтерактивні 
програми, симуляції та міжкультурні тренінги, 
дозволяє не тільки підвищити рівень підготовки 
співробітників, але й сформувати у них ключові 
компетенції: гнучкість, толерантність та вміння 
працювати у команді. Це особливо важливо у між-
народних готелях, де взаємодія співробітників та 
клієнтів відбувається в умовах культурної різно-
манітності.

Крім того, дослідження педагогічних та куль-
турних аспектів має соціальне значення. Якісна 
підготовка персоналу сприяє створенню позитив-
ного іміджу готельного закладу, розвитку туризму 
та зміцненню культурних зв’язків між країнами. 
Враховуючи зростаючу потребу у кваліфікова-
них кадрах, зазначена тема є актуальною для всіх 
учасників міжнародного готельного бізнесу – від 
освітніх установ до роботодавців, зацікавлених 
у формуванні стійких стандартів професійного 
навчання. 

Таким чином, розробка ефективних методів 
навчання та впровадження інноваційних під-
ходів дозволяє не тільки забезпечити високий 
рівень сервісу, але й зміцнити конкурентоспро-
можні позиції готельних підприємств. Крім того, 
якісна підготовка кадрів сприяє зміцненню куль-
турної взаємодії та створенню сталої платформи 
для міжнародного співробітництва України з 
країнами ЄС (Ільнцький, Корсак, 2024: 230-232; 
Ilnytskyi, Korsak, Hodia, 2018: 281-287; Ilnytskyi, 
Korsak, Sichka, 2019; 67-89; Корсак, Ільницький, 
2022: 49-63).

Аналіз дослідження. У вітчизняних дослі-
дженнях вже розглядалися різні педагогічні 
та культурні аспекти підготовки персоналу у 
готельній індустрії. Зокрема, науковий доробок 
Н. Кобзаря наголошує на важливості міжкультур-

ної комунікації як ключового аспекту підготовки 
фахівців у туристичній сфері представниками різ-
них культур (Кобзар, 2011: 48-53). 

М. Попик та А. Реблян аналізують досвід про-
фесійної підготовки кадрів у сфері гостинності 
в європейських країнах, що є цінним для розу-
міння педагогічних підходів та освітніх моделей, 
які застосовуються за кордоном (Попик, Реблян, 
2021: 24-28). 

Дослідження Л. Сакун акцентує увагу на сис-
темному підході до підготовки професіоналів у 
сфері туризму у розвинутих країнах та освітніх 
програм з урахуванням культурних особливостей 
стандартів якості (Сакун, 2004). 

Отже, розглянуті джерела надають цінну інфор-
мацію для дослідження педагогічних та культур-
них аспектів підготовки персоналу у готельній 
індустрії. Водночас необхідно констатувати, що 
мало уваги приділено інтеграції цих аспектів у 
конкретні програми для міжнародного готельного 
бізнесу. Тому, усунення цих недоліків можливе 
через проведення власних досліджень, акценту-
ючи увагу на практичну реалізацію педагогічних 
методів.

Мета статті – комплексно дослідити педаго-
гічні та культурні аспекти підготовки персоналу 
у міжнародній готельній індустрії. Для реалізації 
мети нами було визначено наступні завдання:

− проаналізувати теоретичні основи педагогіч-
них та культурних аспектів підготовки персоналу 
у міжнародній готельній індустрії;

− виявити роль міжкультурної компетенції у 
формуванні професіоналізму співробітників між-
народної готельної індустрії;

− розглянути зарубіжний досвід підготовки 
персоналу у готельній сфері та визначити можли-
вості його адаптації у національних умовах;

− розробити рекомендації щодо інтеграції педа-
гогічних та культурних компонентів до освітніх 
програм для фахівців міжнародного готельного 
бізнесу;

− зробити обґрунтовані висновки щодо теми 
дослідження. 

Виклад основного матеріалу. Аналіз теоре-
тичних основ педагогічних та культурних аспек-
тів підготовки персоналу у міжнародній готель-
ній індустрії базуються на теорії професійного 
навчання, яка акцентує увагу на розвитку як 
загальних, так і спеціальних компетенцій. Серед 
ключових педагогічних концепцій, які застосову-
ються у підготовці персоналу, необхідно виділити 
наступні (Корсак, Гуштан, Кашка, 2024: 426-431):

− компетентний підхід, який спрямований на 
формування у співробітників навичок, необхід-
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них для виконання професійних завдань за умов 
готельного сервісу. Цей метод підкреслює важли-
вість як знань і умінь, так і особистісних якостей: 
емпатія, стресостійкість і комунікативність. Ком-
петентний підхід у підготовці персоналу в між-
народній готельній індустрії дозволяє створити 
професійні команди, які здатні надавати високоя-
кісні послуги, враховуючи культурне різноманіття 
гостей. Його впровадження сприяє підвищенню 
конкурентоспроможності закладів гостинності 
на глобальному ринку гостинності (Корсак, 
2024: 239-242);

− індивідуалізація навчання, яка дозволяє вра-
ховувати відмінності у рівні підготовки та потреби 
здобувачів освіти чи співробітників. У міжнарод-
ній готельній індустрії цей підхід особливо акту-
альний, оскільки працівники різних рівнів вима-
гають різного рівня теоретичної та практичної 
підготовки (Корсак, Гуштан, 2024: 38-44).

Культурні аспекти ґрунтуються на концепціях 
міжкультурної комунікації та культурного інте-
лекту. У міжнародній готельній індустрії ключо-
вими теоретичними положеннями є:

− модель «Хофстеде» − концепція, розро-
блена голландським соціологом Г. Гофстеде, яка 
використовується для аналізу культурних відмін-
ностей між країнами та їхнього впливу на пове-
дінку людей у різних контекстах, зокрема у біз-
несі, управлінні та освіті. Ця модель базується на 
дослідженні співробітників міжнародної компанії 
IBM у 1960–1970-х роках і є однією з найвідо-
міших теорій у сфері міжкультурної комунікації 
(Hofstede, 2001; 47-54). 

Модель «Хофстеде», є цінним інструментом 
для аналізу культурного різноманіття, який дозво-
ляє глибше зрозуміти поведінку людей із різних 
країн і ефективніше взаємодіяти в умовах глоба-
лізації. У міжнародній готельній індустрії вона 
сприяє створенню сервісу, що відповідає потре-
бам і очікуванням багатонаціональної клієнтури 
(Hofstede, McCrae, 2004: 52-88);

− теорія «культурного шоку». У роботі 
К. Оберга було вперше введено поняття «культур-
ний шок», описано його стадії та вплив на адап-
тацію особистості у новому середовищі. Дана 
теорія визначає процес адаптації до нових куль-
турних умов. Для персоналу готелів, що працює 
з міжнародними клієнтами, важливим є вміння 
не тільки адаптуватися самим, але й допомагати 
гостям почуватися комфортно. Таким чином, тео-
рія «культурного шоку» є важливим інструментом 
для розуміння поведінки як гостей, так і співро-
бітників у міжнародній готельній індустрії. Її 
застосування сприяє створенню умов, у яких гості 

почуваються комфортно, навіть перебуваючи 
у чужому культурному середовищі, а персонал 
може швидше адаптуватися до викликів багато-
культурної взаємодії. Це підвищує рівень сервісу 
та загальну конкурентоспроможність готельних 
підприємств на глобальному міжнародному ринку 
гостинності (Oberg, 1960: 177-182).

Також, сучасні методи навчання включають 
інтерактивні технології, симуляції та рольові ігри, 
які допомагають працівникам відпрацьовувати 
практичні навички у безпечному середовищі. 
Особлива увага приділяється стажуванням та 
програмам дуальної освіти, що дозволяє інтегру-
вати теоретичні знання із практичним досвідом 
(Povidaychik, Popyk, 2021: 51-53).

Отже, теоретичні основи педагогічних та 
культурних аспектів підготовки персоналу у між-
народній готельній індустрії вказують на необ-
хідність інтеграції підходів, які враховують про-
фесійні та міжкультурні вимоги. Вважаємо, що 
успішна підготовка персоналу повинна включати 
сучасні педагогічні технології, що ґрунтуються на 
компетентному підході, та враховувати теорії між-
культурної комунікації. Для підвищення якості 
підготовки важливим є впровадження програм, 
адаптованих під глобальний контекст готельного 
бізнесу, з акцентом на культурне розмаїття та прак-
тичне навчання (Сакаль, Корсак, 2024: 255-258; 
Свентицька, 2012: 35-40).

Стосовно ролі міжкультурної компетенції 
у формуванні професіоналізму співробітників 
міжнародної готельної індустрії відмітимо, що 
міжкультурна компетенція є одним із ключових 
елементів професіоналізму співробітників, які 
працюють у міжнародній готельній індустрії. 
Вона включає знання культурних відмінностей, 
уміння адаптуватися до них та ефективно взаємо-
діяти з представниками різних культур. В умовах 
глобалізації, де готельні підприємства обслугову-
ють гостей з багатьох країн, міжкультурна компе-
тенція стає невід’ємною частиною професійної 
підготовки (Кобзар, 2011: 48-53).

Значення міжкультурної компетенції полягає у 
наступному:

1. Забезпечення високого рівня обслуговування. 
Міжкультурно-компетентні співробітники розумі-
ють, що у гостей із різних країн можуть бути спе-
цифічні очікування та переваги, пов’язані з куль-
турними нормами. Наприклад, відмінності у мові, 
їжі, стилі спілкування чи релігійних практиках 
вимагають гнучкості та поваги. Здатність врахо-
вувати ці аспекти дозволяє створювати комфортне 
середовище для гостей, що безпосередньо впли-
ває на їхню задоволеність (Тирон, 2022: 460-464).
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2. Запобігання конфліктам. Незнання культур-
них особливостей може призвести до непорозу-
мінь чи конфліктів. Наприклад, у деяких культурах 
прямий контакт очима вважається поважним, тоді 
як у інших його уникають. Міжкультурна компе-
тенція допомагає співробітникам розпізнавати та 
враховувати такі відмінності, запобігаючи можли-
вим неприємним ситуаціям (Кобзар, 2011: 48-53).

3. Розвиток професійних навичок. Робота з 
культурною різноманітністю стимулює розвиток 
гнучких навичок («soft skills»), таких як емпатія, 
комунікативність та стресостійкість. Ці якості є 
критично важливими для професіоналів у сфері 
гостинності, особливо при роботі у міжнародних 
командах або з мультикультурною клієнтурою 
(Віндюк, 2013: 19-25).

4. Підвищення конкурентоспроможності 
готельного підприємства. Готелі, де співробіт-
ники мають міжкультурну компетенцію, здатні 
залучити більше міжнародних клієнтів, оскільки 
вони демонструють готовність враховувати куль-
турні особливості гостей. Це зміцнює репутацію 
готельного закладу та підвищує його популяр-
ність на глобальному ринку гостинності (Каро-
лоп, Ревенко, 2021).

Необхідно виділити наступні способи розвитку 
міжкультурної компетенції:

− навчання та тренінги – спеціальні програми, 
спрямовані на вивчення культурних відмінностей 
та розвиток навичок міжкультурної комунікації 
(Колісник, Корсак, Лакас, 2020: 77-83); 

− практичний досвід – робота з міжнародними 
гостями та участь у програмах обміну (Корсак, 
Гуштан, 2024: 38-44);

− самоосвіта – вивчення культурних особли-
востей через літературу, медіа та безпосереднє 
спілкування з представниками інших культур 
(Свентицька, 2012: 35-40).

Таким чином, міжкультурна компетенція грає 
вирішальну роль формуванні професіоналізму 
співробітників міжнародної готельної індустрії. 
Вона дозволяє забезпечувати високу якість обслу-
говування, знижувати ймовірність конфліктів та 
розвивати гнучкі навички, що робить персонал 
більш ефективним та конкурентоспроможним. 
Впровадження програм навчання міжкультурної 
комунікації у підготовку співробітників є необ-
хідним кроком задоволення потреб сучасного гло-
бального ринку.

Відмітимо, що сьогодні міжнародна готельна 
індустрія висуває високі вимоги до якості сер-
вісу, що робить підготовку персоналу ключовим 
елементом успіху. У багатьох країнах розроблено 
ефективні підходи до навчання співробітників, 

які можна адаптувати до національних умов з 
урахуванням культурних, економічних та освіт-
ніх особливостей. Зокрема, розглянемо приклади 
закордонного досвіду та можливості їх адаптації 
у вітчизняній готельній індустрії (Попик, Реблян, 
2021: 24-28; Сакун, 2004: 109-117; Каролоп, 
Ревенко, 2021):

− Швейцарія відома своєю дуальною систе-
мою підготовки фахівців, яка поєднує теоретичне 
навчання у навчальних закладах та практичну під-
готовку у готелях. Цей підхід дозволяє учням як 
освоювати академічні знання, так і застосовувати 
їх у реальних умовах роботи. У національних умо-
вах цю модель можна впровадити через співпрацю 
між готельними мережами та професійними учи-
лищами. Це дозволить вітчизняним здобувачам 
освіти на ранньому етапі навчання здобути досвід 
роботи в готелях (Корсак, 2024; 239-242);

− у США великі готельні мережі, такі як 
«Marriott» та «Hilton», створюють корпоративні 
навчальні центри, які забезпечують навчання співро-
бітників на всіх рівнях – від лінійного персоналу до 
управлінців. Навчання включає як професійні нави-
чки (управління номерами, ресторанний сервіс), так 
і лідерські якості. У вітчизняних умовах можна теж 
розвивати подібні корпоративні програми навчання, 
що базуються на партнерстві із міжнародними мере-
жами. Це дозволить переймати кращі готельні прак-
тики та адаптувати їх під українські реалії (Marriott 
International; Hilton Worldwide);

− у Японії навчання персоналу будується 
навколо концепції «омотенаші» − філософії гос-
тинності, заснованої на щирому бажанні задоволь-
нити очікування гостя до того, як він їх озвучить. 
Це передбачає увагу до деталей, попередження 
потреб та високий рівень поваги. Сучасні міжна-
родні бренди, як-от японські готелі чи ресторани, 
намагаються інтегрувати принципи «омотенаші» 
у свої практики, зберігаючи культурні особливості 
інших країн. Це включає впровадження стандартів 
сервісу, орієнтованих на емпатію та уважність до 
гостей . У свою чергу, впровадження «омотенаші» 
у глобальній готельній сфері дозволяє підви-
щити стандарти обслуговування, створюючи від-
чуття унікальності та турботи, що стає ключовою 
перевагою в умовах високої конкуренції (Nakano, 
Lloyd, 2008: 32-35). 

Вважаємо, що у вітчизняних умовах важливо 
враховувати культурні особливості та впроваджу-
вати аналогічні підходи концепції «омотенаші», 
акцентуючи увагу на національних традиціях гос-
тинності та сервісі.

Таким чином, зарубіжний досвід підготовки 
персоналу демонструє широкий спектр ефектив-

Корсак Р. Педагогічні та культурні аспекти підготовки персоналу у міжнародній готельній індустрії
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них підходів, які можуть бути пристосовані до 
вітчизняних умов. Впровадження дуальних про-
грам, технологій навчання, корпоративних ака-
демій та культурно-орієнтованих методів може 
значно підвищити професіоналізм співробітни-
ків готельної сфери. Для успішної адаптації важ-
ливо враховувати специфіку місцевої культури та 
ринку праці, забезпечуючи гармонійне поєднання 
міжнародних стандартів та національних особли-
востей (Ball, Medintsev, 2011: 7-14).

Необхідно відмітити, що інтеграція педа-
гогічних та культурних компонентів до освіт-
ніх програм для фахівців у сфері міжнародного 
готельного бізнесу має вирішальне значення для 
підготовки професіоналів, здатних ефективно 
працювати в умовах глобалізації. Нижче наведено 
ключові рекомендації для створення збалансова-
них програм, які враховують культурне різнома-
ніття та професійні вимоги:

1. Розвиток міжкультурної компетенції через 
спеціалізовані модулі. Освітні програми повинні 
містити курси, спрямовані на вивчення культурних 
відмінностей, національних особливостей гостей та 
традицій різних регіонів. Наприклад, навчання здо-
бувачів різним концепціям, таким як «омотенаші» 
(японська гостинність) або гостинність в арабських 
країнах, де повага до релігійних традицій відіграє 
важливу роль. Зазначене можна реалізувати шляхом 
залучення експертів із різних країн, використання 
кейс-методів та симуляційних ігор для відпрацю-
вання сценаріїв взаємодії з гостями (Колісник, Кор-
сак, Лакас, 2020: 77-83; Віндюк, 2013: 19-25).

2. Інтеграція дуального навчання, яка перед-
бачає поєднання теоретичних знань та практич-
ного досвіду. Учні можуть проходити стажування 
в міжнародних готельних мережах, що дозволить 
їм на практиці вивчати різноманітні культурні 
та професійні стандарти (Корсак, 2024: 239-242; 
Корсак, Гуштан, Кашка, 2024: 426-431).

3. Введення інноваційних освітніх техноло-
гій. Використання цифрових інструментів, таких 
як віртуальна реальність (VR) та симулятори, 
допоможе моделювати міжкультурні ситуації та 
тренувати співробітників в умовах, наближених 
до реальних. Наприклад, віртуальні тренажери, 
де здобувачі освіти можуть взаємодіяти з гос-

тями з різних культур, вирішуючи проблеми та 
одержуючи зворотний зв’язок (Гуштан, Корсак 
2024: 221-225).

4. Фокус на мовну підготовку. Володіння 
декількома іноземними мовами, зокрема профе-
сійною лексикою, є важливою складовою успіш-
ної роботи у готельному бізнесі. Зазначене можна 
реалізувати шляхом включення поглиблених кур-
сів англійської мови для готельного бізнесу, а 
також другої іноземної мови (наприклад, китай-
ської, іспанської або арабської) (Ball, Medintsev, 
2011: 7-14; Корсак, Гуштан, 2024: 38-44).

5. Культурно орієнтовані тренінги для виклада-
чів. Викладачі повинні самі мати високий рівень 
міжкультурної компетенції. Для цього необхідно 
проводити тренінги, спрямовані на ознайомлення 
з методиками викладання у міжнародному серед-
овищі (Симонович, 2021: 39-42).

Таким чином, інтеграція педагогічних та куль-
турних компонентів до освітніх програм дозволяє 
формувати фахівців, готових до роботи в міжна-
родному середовищі. Для досягнення цієї мети 
необхідне поєднання теоретичних знань та прак-
тичних навичок, розвиток міжкультурної компе-
тенції та використання інноваційних технологій. 
Такі заходи не тільки підвищують якість освіти, 
але й забезпечують конкурентоспроможність 
випускників готельно-ресторанного бізнесу на 
глобальному ринку праці.

Висновки. Отже, педагогічні та культурні 
аспекти підготовки персоналу у міжнародній 
готельній індустрії відіграють ключову роль у 
забезпеченні якості обслуговування та конкурен-
тоспроможності готелів на ринку готельно-ресто-
ранного бізнесу. Педагогічні підходи, орієнтовані 
на поєднання теорії та практики, а також викорис-
тання інноваційних технологій дозволяють ефек-
тивно формувати професійні навички співробіт-
ників. Інтеграція культурних компонентів у освітні 
програми сприяє розвитку міжкультурної компе-
тенції, яка потрібна для роботи в мультикультур-
ному середовищі. Також, особливу увагу слід при-
діляти мовній підготовці, практичному навчанню 
через стажування та взаємодії з міжнародними екс-
пертами, що дозволяє персоналу розуміти та пова-
жати культурні особливості гостей.
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