
125ISSN 2308-4855 (Print), ISSN 2308-4863 (Online)

Васильєв О. Типологія та ієрархія зовнішньої і внутрішньої структури вебсайту електронної...

УДК 7.05:004.738.5:658.8
DOI https://doi.org/10.24919/2308-4863/82-1-18

Олександр ВАСИЛЬЄВ,
orcid.org/0000-0003-1255-3756

доктор філософії з дизайну,
старший викладач кафедри графічного дизайну

Київського національного університету технологій та дизайну
(Київ, Україна) aleksandr.vasylievs@gmail.com

ТИПОЛОГІЯ ТА ІЄРАРХІЯ ЗОВНІШНЬОЇ І ВНУТРІШНЬОЇ СТРУКТУРИ 
ВЕБСАЙТУ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ У СИСТЕМІ ВІЗУАЛЬНИХ 

КОМПОНЕНТ-РЕСУРСІВ

Стаття присвячена дослідженню структури і ієрархії вебсайтів електронної комерції та їх сторінок з 
метою виокремлення типових рішень. Дослідження містить огляд наукової та практичної літератури сто-
совно означеної тематики, результати аналізу якої підтверджують актуальність теми роботи. Методологія 
побудови дослідження зумовлена темою, ґрунтується на системному підході, який є основним методом дослі-
дження й передбачає морфологічний, структурний, формально-типологічний, порівняльний і аналітичний аналіз, 
систематизацію інформації про різновиди структури досліджених вебсайтів електронної комерції різних типів 
і товарних категорій. Мета дослідження полягала у виокремленні, аналізі та систематизації інформації про 
дизайн, наявність обов’язкових вебсторінок, наявні на них композиційно-інформаційні блоки та місця їх роз-
ташування, що забезпечують успішну роботу вебсайтів електронної комерції в інтернет-середовищі, з метою 
розробки їх типологій. Результати досліджень показали, що для вебсайтів електронної комерції незалежно 
від типу підприємства, потужності і товарної категорії використовують ієрархічну структуру, що передба-
чає кілька гілок (товарних категорій, підкатегорій та сторінок товарів) з двома і більше рівнями вкладеності. 
Виявлено, що структура вебсайту електронної комерції включає: обов’язкові, інформаційні та службові сторін-
ки. Виокремлено також три групи обов’язкових взаємопов’язаних сторінок, що відрізняють за структурою та 
наявною інформацією. Дослідженнями доведено, що різні сторінки вебсайту електронної комерції мають різну 
структуру, проте включають три обов’язкові інформаційні блоки: ідентифікації, навігації та контент). Най-
більш різноманітною є структура головних сторінок вебсайтів електронної комерції, яка залежить від типу 
підприємства, його потужності та товарної категорії. Сторінки підкатегорій, сторінки товарів, службові і 
інформаційні сторінки мають подібну структуру для всіх вебсайтів електронної комерції незалежно від типу 
підприємства, товарної категорії та їх кількості. 

Ключові слова. Дизайн вебсайту, композиційно-інформаційні блоки вебсайту, зовнішня і внутрішня структу-
ра вебсайту, ідентифікація, зручність використання, навігація, організація, простота.
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TYPOLOGY AND HIERARCHY OF THE EXTERNAL AND INTERNAL 
STRUCTURE OF AN ELECTRONIC COMMERCE WEBSITE IN THE SYSTEM  

OF VISUAL COMPONENTS-RESOURCES

The article is devoted to the study of the structure and hierarchy of e-commerce websites and their pages in order to 
identify standard solutions. The study contains an overview of scientific and practical literature on this topic, the results 
of the analysis of which confirm the relevance of the topic of work. The methodology of the research is determined by 
the topic, is based on a systematic approach, which is the main research method and involves morphological, structural, 
formal-typological, comparative and analytical analysis, systematization of information about the types of structure of 
the studied e-commerce websites of various types and product categories. The purpose of the study was to identify, 
analyze and systematize information about the design, the presence of mandatory web pages, compositional information 
blocks available on them and their locations that ensure the successful operation of e-commerce websites in the internet 
environment, in order to develop their typologies. Research results have shown that e-commerce websites, regardless 
of the type of enterprise, capacity, and product category, use a hierarchical structure that provides for several branches 
(product categories, subcategories, and product pages) with two or more levels of nesting. It is revealed that the 
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structure of the e-commerce website includes: mandatory, information and service pages. There are also three groups of 
mandatory interrelated pages that differ in structure and available information. Research has shown that different pages 
of an e-commerce website have different structures, but they include three mandatory information blocks: identification, 
navigation, and content). The most diverse is the structure of the main pages of e-commerce websites, which depends 
on the type of enterprise, its capacity and product category. Subcategory pages, product pages, Service and information 
pages have a similar structure for all e-commerce websites, regardless of the type of enterprise, product category and 
their number. 

Key words: Website design, compositional and informational blocks of the website, external and internal structure of 
the website, identification, usability, navigation, organization, simplicity.

Постановка проблеми. З появою нових засо-
бів комунікацій міняється світ дизайну. Екрани 
моніторів та смартфонів принципово змінили 
саме розуміння вимог до дизайну і структури 
надання інформації. За результатами аналітич-
ного дослідження порталу Statista електрона 
комерція займає понад 25 % світового ринку, а 
кількість вебсайтів, що займаються цим видом 
діяльності, стрімко зростає. Окрім того, сьогодні 
більшість вебсайтів електронної комерції малої і 
середньої потужності реалізують на платформах 
CMS, що забезпечує можливість прискорення 
розробки структури і дизайну з використанням 
типових рішень. Це обумовлює необхідність роз-
робки типологій структури вебсайтів в цілому та 
окремих типів сторінок залежно від типу бізнес-
моделі, потужності і товарної категорії. 

Аналіз досліджень. Особливості контенту веб-
сайтів, їхня структура і обов’язкові елементи роз-
глянуто в роботах українських і іноземних авторів, 
таких як: Л. Бондара (Бондар, 2019), О. Васильєва 
(Васильєв, 2024), М. Компанєєтс (Компанєєтс, 
2014), Г. Корогод (Корогод, Мосійчука, 2023), 
О. Курцевої (Курцева, 2023), А. Лісовської (Лісо-
вська, Калити, 2019), О. Ситнік (Ситнік, 2014), 
E. Djonov (Djonov, 2007), J. Fleming (Fleming, 
1998), R. Garett et al.  (Garett et al., 2019), M. Nasrul 
et al.  (Nasrul et al., 2012),  J. Nielsen (Nielsen, 2000, 
2001) та інші.

E. Djonov (Djonov, 2007) в своїй роботи дово-
дить, що ієрархія вебсайтів є центральним прин-
ципом організації інформації з урахуванням орі-
єнтації користувача в інтернеті. Він пропонує 
концептуалізацію ієрархії вебсайтів, розроблену 
шляхом адаптації інструменту системної функці-
ональної лінгвістики для їх аналізу. 

J. Nielsen (Nielsen, 2000) в своїх роботах дово-
дить, що простота та зрозумілість повинна бути 
метою дизайну вебсторінки, оскільки користувачі 
приходять на вебсайти електронної комерції для 
придбання товарів та послуг, а не для отримання 
насолоди від їх дизайну Він розглядає дизайн веб-
сайту як, підпорядковану програмно-апаратному 
комплексу частину, що є набором елементів для 
прикрашання вебсторінки. 

В роботі Р. Garett et al (Garett et al., 2019) визна-
чено, що якісний і сучасний дизайн є найваж-
ливішим елементом, необхідним для залучення 
користувачів. Автори на основі аналізу існуючих 
наукових досліджень виявили сім елементів для 
забезпечення ефективного дизайну вебсайтів, до 
яких ними віднесено: розмір та роздільна здат-
ність зображень, навігація, мультимедійний кон-
тент (наприклад, анімація), колір, шрифт та роз-
мір тексту, логотип та знаки комунікації, візуальна 
привабливість (макет сторінки), колірні схеми, 
ефективне використання вільного простору та 
недопущення візуального перенавантаження, 
мінімальний час завантаження візуальних елемен-
тів.

О. Курцева (Курцева, 2023), розглядає дизайн 
освітніх вебсайтів та порталів. Дослідниця дово-
дить, що просторово-композиційна структура 
вебсайту визначається особливостями екранної 
композиції, яка має значні відмінності від компози-
ційних рішень поліграфічного видання. О. Курце-
вою зазначено, що сайти, які «містять компоненти 
електронної комерції дозволяють користувачам 
купувати чи продавати товари та послуги онлайн, 
що суттєво змінює візуальну структуру такого 
сайту та його базові принципи дизайну (містять 
каталоги товарів, «кошики» для покупок та опції 
оплати тощо».  

В роботі О. Васильєва (Васильєв, 2024) пока-
зано, що структура та дизайн вебсайтів електро-
нної комерції зазнав значних змін, починаючи з 
появи першого інтернет-магазину. Він також пока-
зує, що на сьогодні склалися певні типові рішення 
структури як комерційних вебсайтів в цілому, так 
і окремих їх сторінок.

Необхідно також зазначити, о найчастіше кон-
кретні рекомендації щодо дизайну і структури 
веб-сайтів та їх сторінок можна знайти в інтернет-
середовищі. Такі рекомендації, як правило, спи-
раються на власний досвід дизайнерів-практиків 
і часто не є обґрунтованими.

Підсумовуючи зазначене вище, можемо кон-
статувати, що в сучасній науковій і практичній 
літературі періодично вивчалися теми, які висвіт-
люють  особливості контенту вебсайтів, їхня 
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структура і обов’язкові елементи. Проте, й до 
теперішнього часу відсутня науково обґрунто-
вана думка та рекомендації щодо ієрархії та типів 
зовнішньої і внутрішньої структури вебсайтів 
електронної комерції відповідно різних товарних 
категорій та типів підприємств, хоча саме цей фак-
тор є одним з найбільш важливих в їх успішній 
роботі. Це підтверджує актуальність і своєчас-
ність дослідження.

Мета дослідження полягає у виокремленні, 
аналізі та систематизації інформації про дизайн, 
місця розташування та типи необхідних компо-
зиційно-інформаційних блоків та сторінок, що 
забезпечують успішну роботу вебсайтів електро-
нної комерції в інтернет-середовищі,  з метою роз-
робки їх типологій.

Виклад основного матеріалу. Представлене 
дослідження має на меті розгляд особливостей 
дизайну, структури та взаємного розташування 
на сторінках вебсайтів електронної комерції необ-
хідних інформаційних блоків для їх функціону-
вання та комерційної успішності вебсайту. В про-
цесі дослідження було проаналізовано вебсайти 
понад тисячі інтернет-магазинів і маркетплейсів 
України, США, Китаю та країн Європи. 

Дизайн вебсайтів забезпечує дві складові, що 
відповідають за дизайн структури вебсайту UX 
(структура сайту) та естетично-графічна складова 
UI (дизайн інтерфейсу сторінки). UX та UI дизайн 
є двома невід’ємними та взаємопов’язаними ком-
понентами процесу створення дизайну вебсайту 
електронної комерції, що забезпечують ефектив-
ність його роботи в інтернеті. 

UX дизайн спрямований на покращення вза-
ємодії користувача з вебсайтом та забезпечує 
оптимізацію його інформаційної архітектури 
(структури). Розрізняють внутрішню і зовнішню 
структуру вебсайту (Бондар, 2019; (Корогод, 
Мосійчука, 2023), (Лісовська, Калити, 2019). Вну-
трішня структура вебсайту визначає кількість та 
перелік вебсторінок необхідних для успішної 
комерційної роботи, їх ієрархію, функціонал та 
навігацію між ними. Зовнішня структура визначає 
структуру сторінок вебсайту, наявність необхід-
них функціональних блоків та їх місць розташу-
вання. 

Внутрішня структура вебсайту електронної 
комерції – це логічний поділ інформації на блоки, 
що розташовані в певному ієрархічному порядку. 
Вона представляє схему розміщення товарних роз-
ділів, сторінок окремих товарів, інформаційних, 
спеціальних та службових сторінок. Чітко органі-
зована, зрозуміла та логічна внутрішня структура 
є основою роботи над вебсайтом та дизайном його 

інтерфейсу, що відіграє ключову роль в зручності 
використання. Внутрішня структура визначає 
загальний вигляд вебсайту, конфігурацію, основні 
пропорції і розміри його складових, які забезпе-
чують комфортність отримання необхідної інфор-
мації користувачами, та призводить до покупки. 
Вона є найважливішим технічним інструментом з 
точки зору SEO і логічною схемою взаємозв’язку 
всіх сторінок ресурсу, за якою вибудовується шлях 
від головної сторінки до сторінок категорій, під-
категорій, карток товарів та службових сторінок. 
Внутрішня структура взаємопов’язана з семан-
тичним ядром та визначає, які сторінки повинні 
бути присутніми на вебсайті електронної комер-
ції. Семантика дозволяє визначити кількість сто-
рінок за певними характеристиками товару та 
скласти перелік ключових слів, що будуть задіяні 
в назвах сторінок підкатегорій. Внутрішня струк-
тура розробляється після зібрання інформації 
щодо переліку товарів конкретного вебсайту. При 
розробці архітектури вебсайту електронної комер-
ції визначають розміщення кожного розділу і під-
розділу різних рівнів, що повинно задовільнити 
як потреби користувачів, так і вимоги пошукових 
систем. 

Для більшості сучасних вебсайтів електронної 
комерції характерною є ієрархічна структура, що 
передбачає кілька гілок (товарних категорій) з 
двома і більше рівнями вкладеності. Основними 
принципами її побудови є: від загального до окре-
мого та від більшого до меншого. Виокремлено 
наступні навігаційні посилання на вебсайтах елек-
тронної комерції: перехід на розділи нижчих рів-
нів за поточний, перехід на розділи вищого рівня 
за поточний рівень, переміщення по поточному 
рівню ієрархії; перехід на головну сторінку з будь-
якої іншої; перехід з головної сторінки на будь-яку 
іншу. Все ще повинно бути забезпечено технічним 
функціоналом вебсайту та візуалізовано графіч-
ним способом.

Внутрішня структура вебсайту електронної 
комерції включає: обов’язкові, інформаційні та 
службові сторінки. В ході дослідження виокрем-
лено три групи обов’язкових взаємопов’язаних 
сторінок, що відрізняють за структурою та наяв-
ною інформацією. До них віднесено: головна сто-
рінка, сторінки категорій та підкатегорій, сторінка 
товару. До службових сторінок нами віднесено 
ті, що забезпечують процес покупки: сторінки 
«кошик» і «власний кабінет». До інформацій-
них – сторінки, що містять корисну для користу-
вача інформацію, яка не стосується безпосередньо 
самих товарів. За результатами дослідження роз-
роблено ієрархічну схему вебсайту електронної 
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комерції (рис. 1), що включає мінімально необхід-
ний перелік вебсторінок для успішної комерційної 
діяльності сайту в інтернеті.

Щодо особливостей зовнішньої структури, 
зазначимо наявну відмінність інформаційного 
контенту та структурування окремих елементів 
та інформаційних блоків. Для них характерним 
також є поєднання функціональних та корпо-
ративних ознак у дизайні вебсайту. Наряду із 
забезпечення основної функції, пріоритетним є 
візуалізація на кожній сторінці інформації про 
комерційну діяльність бренду. Дизайн вебсторі-
нок спрямований у бік максимальної візуаліза-
ції продукції та логотипу вебсайту як основного 
визначника бренду, здатного забезпечити його 
запам’ятовування, впізнання та ідентифікацію. 
В ході дослідження для вебсайтів електронної 
комерції виявлена єдина базова функціональна 
схема побудови, яка включає в себе інформу-
вання, роз’яснення та інтерактивну взаємодію, 
що забезпечує зворотній зв’язок з користувачем. 
Проте існують відмінності у способах подання та 
структуруванні інформації. Досліджено сторінки 
вебсайтів електронної комерції та виявлено необ-
хідні інформаційні блоки, що забезпечують осно-
вні функції сайтів електронної комерції, та певні 
типові рішення щодо їх розташування, які скла-
лися в процесі еволюції. Всю наявну на будь-яких 
сторінках вебсайту електронної комерції інформа-
цію можна поділити на три основні інформаційні 
блоки:

- логотип, що забезпечує ідентифікацію веб-
сайту та повідомляє  користувачеві про його місце 
знаходження в віртуальному просторі;

- каталог та меню, що інформують користува-
чів про наявні групи товарів та послуг, повідомля-
ють про можливість переміщення по вебсайту у 
відповідності до потреб та забезпечують його;

- контент, що візуалізує наповнення сторінки 
вебсайтів щодо наявних товарів, послуг або іншої 
інформації у вигляді текстів, фотозображень, 
інтерактивних форм, відеоматеріалів тощо. 

Контент є основною і найбільшою частиною 
інформації, що наявна на всіх сторінках вебсайту 
електронної комерції. Цей інформаційний блок є 
основою всіх сторінок вебсайту та займає їх цен-
тральну частину.

Логотип надає користувачеві інформацію про 
його місце знаходження у віртуальному просторі 
і завжди знаходиться в хедері всіх сторінок веб-
сайту. Для великих інтернет-магазинів і маркет-
плейсів логотип найчастіше знаходиться в верх-
ньому лівому куті вебсторінки. Таким чином 
розташовані логотипи відомих українських та іно-
земних маркетплейсів та інтернет-магазинів таких 
як Rozetka, Allo, Amazon, Alibaba, Foxtrot, Comfy, 
Сitrus  тощо.

На сторінках вебсайтів електронної комерції 
люксового сегменту логотип часто розташову-
ють посередині хедеру. Саме таким чином роз-
ташовані логотипи інтернет-магазини Vogaclozet, 
Gucci, Chanel, Dior, Otaje, Sandalino, Sabo, Zarina 
тощо. Сьогодні зображення логотипів в хедері 
використовують як кнопку, що забезпечує повер-
нення користувача на головну сторінку вебсайту 
з будь-якої іншої, а також логотипи додатково 
розташовують в футері вебсайтів. Перед усім це 
характерно для вебсайтів з нефіксованим хеде-
ром. Так розташовані логотипи інтернет-магазини 
Ruvas, E-pandora, Ager, Argo, Allo тощо.

Каталог, що інформує користувача про наявні 
категорії товарів та забезпечує переміщення в вір-
туальному просторі, має два основні положення 
на сторінках вебсайтів електронної комерції. Для 
маркетплейсів і великих інтернет-магазинів ката-
лог розташовують у лівій верхній частині веб-

 Рис. 1. Ієрархічна структура вебсайту електронної комерції
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сайту у вигляді списку груп товарів. Відповідне 
розташування каталогів виявлено на вебсторінках 
маркетплейсів Rozetka, Allo, Foxtrot, Prom тощо. 
Для переважної кількість вебсайтів електронної 
комерції люксового сегмента каталог розташо-
вують безпосередньо під хедером в горизонталь-
ній панелі навігації у вигляді переліку кількох 
об’єднаних груп товарі, або у вигляді кнопки, 
що позначає прихований каталог. Так розташо-
вані каталоги вебсайтів брендів Otaje, Lancome, 
Chanel, Kviten, E-pandora, Gucci, Louis Vuitton 
тощо. На сьогодні з’явилася ще одна тенденція 
надання каталогу товарів у вигляді великих карток 
з відповідними написами і фотозображеннями, що 
розташовують безпосередньо під хедером або під 
рекламним банером, як на вебсайті інтернет-мага-
зину Vogaclozet. 

Виокремлено такі можливі типові варіанти 
поєднання інформаційних блоків ідентифікації 
(логотипу) і навігації (каталогу): 

- логотип і каталог розташовані в лівій верх-
ній частині сторінки вебсайту, що є типовим 
рішенням для всіх вебсторінок маркетплейсів і 
великих інтернет-магазинів; 

- логотип розташований у лівому верхньому 
куті хедеру, а каталог – в горизонтальній панелі 
навігації під ним, що є типовим рішенням для всіх 
сторінок вебсайтів різних товарних категорій; 

- логотип розташовується в центральній час-
тині хедеру, а каталог – в горизонтальній панелі 
навігації під ним, що є типовим для головних сто-
рінок інтернет-магазинів люксового сегменту.

Виявлено три типові рішення структури голо-
вних сторінок вебсайтів електронної комерції 
люксового сегменту.

1. На головній сторінці наявні: хедер поєдна-
ний з горизонтальною панеллю навігації, що вклю-
чає зображення логотипу; горизонтальний каталог 
у вигляді назв об’єднаних товарних категорій або 
прихований каталог, позначений кнопкою або 
іконкою; рекламний банер у вигляді якісного фото 
або відеоролика з зображенням товарів бренду; 
футер з позначенням додаткової інформації про 
вебсайт, контакти, способи оплати і доставки, 
посилання на соціальні мережі і мобільні  додатки 
тощо. Найчастіше в цьому випадку логотип розта-
шований по центру хедеру (рис. 2, а). Таку струк-
туру, наприклад, мають головні сторінки вебсай-
тів інтернет-магазинів Vaismann, Gucci, Chanel, 
Аsos тощо.

2. На головній сторінці наявні: хедер, що вклю-
чає зображення логотипу; горизонтальна панель 
навігації з каталогом у вигляді назв об’єднаних 
товарних категорій; рекламний банер у вигляді 
якісних фотозображень товарів бренду; додатко-
вий каталог у вигляді карток об’єднаних товар-
них категорій; фотозображення новинок, лідерів 
продажів та акційних пропозицій бренду; футер 
з позначенням додаткової інформації про вебсайт 
(рис. 2, г і рис. 2, д). Така структура наявна на сто-
рінках вебсайтів інтернет-магазинів Lesia, Vovk, 
Dressa, Virna, lavis, Diamant тощо.

3. На головній сторінці наявні: хедер, що вклю-
чає зображення логотипу; горизонтальна панель 

 
Рис. 2. Варіативність схем типового розташування структурно-інформаційних блоків на головних  

сторінках вебсайтів електронної комерції люксового сегменту 
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навігації з каталогом у вигляді назв об’єднаних 
товарних категорій, додатковий каталог у вигляді 
карток з назвами і фотозображеннями об’єднаних 
товарних категорій, футер з позначенням додат-
кової інформації про вебсайт (рис. 2, б). Відпо-
відну структуру мають головні сторінки вебсайтів 
інтернет-магазинів Vogaclozet  і Bolf.

Головні сторінки вебсайтів електронної комерції, 
що реалізують товари повсякденного попиту, мають 
іншу структуру. На цих сторінках наявні: хедер з 
логотипом в лівому верхньому куті, вертикальний 
каталог, розташований в лівій верхній частині сто-
рінки вебсайту, банер зі змінними зображеннями 
рекламних пропозицій; ряди карток товарів з фото-
зображеннями лідерів продажів, акційних товарів, 
нових товарів тощо; футер з позначенням додат-
кової інформації про вебсайт, контакти, способи 
оплати і доставки, посилання на соціальні мережі і 
мобільні  додатки тощо (рис. 3, а). 

 Рис. 3. Варіативність схем типового розташування 
структурно-інформаційних блоків на головних 
сторінках вебсайтів маркетплейсів і інтернет-

магазинів товарів повсякденного попиту 

Така структура характерна для головних сторі-
нок вебсайтів маркетплейсів Rozetka, Allo і Prom. 
В останній час з’явилася тенденція розміщення 
додаткового каталогу у вигляді карток з графіч-
ним зображенням та назвами категорій товарів, 
що наявні на вебсайтах електронної комерції  
(рис. 3, б). Такі каталоги, наприклад, наявні на 
головних сторінках вебсайтів Kitchen-profi, Kub, 
Stroymat, Epicentrk тощо.

Сторінки категорій і підкатегорій вебсайтів 
електронної комерції мають іншу структуру, яка 
залежить від кількості товарних категорій і пере-
ліку видів асортименту в кожній товарній групі. 
Для вебсайтів електронної комерції люксового 
сегменту, де кількість товарів обмежена, сторінки 
категорій і підкатегорій оформлюють у вигляді 
масиву карток товарів, найчастіше, у вигляді якіс-
них фото з коротким описом. На цих сторінках 
наявні хедер, футер і різноманітні фільтри для 
сортування товарів за різними ознаками, що роз-
ташовані як окремий інформаційний блок зліва 
(рис. 4, а). 

 Рис. 4. Варіативність схем типового розташування 
структурно-інформаційних блоків на сторінках 
категорій і підкатегорій: а – сторінка категорій 

і підкатегорій інтернет-магазинів люксового 
сегменту; а і б – сторінка категорій маркетплейсів 

та великих інтернет-магазинів, що реалізують 
товари повсякденного попиту.

Для вебсайтів великих інтернет-магазинів і мар-
кетплейсів, що реалізують товари повсякденного 
попиту, сторінки підкатегорій мають ту ж струк-
туру і включають ті ж структурні блоки, що сто-
рінки підкатегорій люксового сегменту (рис. 4, а).  
Сторінки категорій мають іншу структуру. На 
них наявні: хедер; назва товарної категорії; банер 
з рекламою, що циклічно змінюється; картки з 
назвами підкатегорій, переліком назв груп това-
рів, що входять до неї та графічне або фотозобра-
ження типових для підкатегорій товарів; футер 
(рис. 4, б).

Сторінки товарів принципово не відрізня-
ються для вебсайтів електронної комерції різних 
типів та товарних категорій. В її структурі наявні: 
хедер; футер; зліва розташовані фотографії товару 
у різних ракурсах з можливістю збільшення для 
кращого ознайомлення; відео стосовно товару та 
його використання; справа – розгорнутий опис 
та характеристику товару; відгуки про товар та 
його рейтинг тощо; нижче розташовані товари для 
порівняння.

Всі службові і інформаційні сторінки мають 
подібну структуру для всіх вебсайтів електронної 
комерції і окрім обов’язкових хедера і футера міс-
тять тестовий контент відповідно назві вебсто-
рінки з відповідними фотозображеннями та віде-
оматеріалами. 

Висновки. За результатами дослідження 
визначено, що для вебсайтів електронної комер-
ції незалежно від типу підприємства і товарної 
категорії використовують ієрархічну структуру, 
що передбачає кілька гілок (товарних категорій 
і підкатегорій) з двома і більше рівнями вкладе-
ності. Виявлено, що структура вебсайту елек-
тронної комерції включає: обов’язкові, інформа-
ційні та службові сторінки. Виокремлено також 
три групи обов’язкових взаємопов’язаних сто-
рінок, що відрізняють за структурою та наяв-
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ною інформацією. Дослідженнями доведено, 
що різні сторінки вебсайту електронної комер-
ції мають різну структуру, проте включають три 
обов’язкові інформаційні блоки (ідентифікації, 
навігації та контент). Найбільш різноманітною є 
структура головних сторінок вебсайтів електро-
нної комерції, яка залежить від типу підприєм-
ства, товарної категорії є візитною карткою веб-

сайту. Сторінки підкатегорій, сторінки товарів, 
службові і інформаційні сторінки мають подібну 
структуру для всіх вебсайтів електронної комер-
ції незалежно від типу підприємства, товарних 
категорій та їх кількості. Результати дослідження 
надалі стануть основою для розробки типології 
композиційно-графічних рішень сторінок веб-
сайтів електронної комерції.
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