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РОЛЬ ІНКЛЮЗИВНОГО ДИЗАЙНУ У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ЕРГОНОМІЧНИХ 
АСПЕКТІВ ПРИ ФОРМУВАННІ СЕРЕДОВИЩА 

Формування інклюзивного простору – це багатоаспектне завдання, що включає в себе не лише забезпечення 
доступності, а й створення приємного та комфортного середовища. Тому що інклюзивне середовище сприяє 
всебічному розвитку та самореалізації кожної особистості. Цей процес орієнтований на використання най-
сучасніших технологічних розробок та інноваційних методів. Тому роль інклюзивного дизайну у забезпеченні 
ергономічних аспектів при формуванні середовища визначає рівень доступності, функціональності та ком-
форту середовища для всіх його користувачів. Застосування ергономічних аспектів надає точні інструменти 
для вимірювання та оптимізації взаємодії користувачів з інклюзивним середовищем. Ергономіка – це наука, яка 
вивчає взаємодію людини з навколишнім середовищем. Її мета – оптимізувати це середовище, щоб воно відпо-
відало фізіологічним, антропометричним, психологічним та індивідуальним особливостям людини. Інклюзивний 
дизайн, зі свого боку, спрямований на створення продуктів та середовищ, які будуть доступні та зручні для всіх 
людей, незалежно від їхніх можливостей. Поєднання цих двох концепцій дозволяє створювати середовища, які 
не просто функціональні, а й комфортні та доступні для всіх. Тому роль ергономіки в забезпеченні доступності 
стає все більш визначальною. Це крок до створення більш справедливого світу, де кожен може реалізувати свій 
потенціал. Здійснений аналіз допоміг визначити роль інклюзивного дизайну у забезпеченні ергономічних аспек-
тів при формуванні середовища. Мета статті – є проведення аналізу ролі інклюзивного дизайну у забезпечен-
ні ергономічних аспектів при формуванні середовища. Методологія роботи ґрунтується на всебічному аналізі 
зібраних даних та узагальненні попередніх досліджень. В результаті аналізу ми виділили матеріали, релевантні 
темі дослідження. Результати дослідження. Проведено аналіз ролі інклюзивного дизайну у забезпеченні ерго-
номічних аспектів при формуванні середовища. Обґрунтовано та з’ясовано   відзнаки інклюзивного дизайну як 
дієвого методу у забезпеченні ергономічних рішень, щодо створення інклюзивного простору. Ідентифіковано 
ергономічні вимоги для формування доступного середовища. Розкрито ключові шляхи покращення інклюзивного 
з використанням ергономічних аспектів. Наукова  новизна полягає у виявленні нових аспектів взаємозв'язку між 
інклюзивним дизайном та ергономікою. Дослідження виявило широкий спектр ергономічних рішень, придатних 
для створення доступного середовища, та визначило перспективні напрямки для подальших наукових розробок в 
галузі інклюзивного дизайну.

Ключові слова: інклюзивний дизайн, ергономіка, аспекти, середовище, інновації, формування, образно-про-
єктні рішення.
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THE ROLE OF INCLUSIVE DESIGN IN PROVIDING ERGONOMIC ASPECTS  
IN FORMING THE ENVIRONMENT

The formation of an inclusive space is a multifaceted task that includes not only ensuring accessibility, but also creating 
a pleasant and comfortable environment. Because an inclusive environment contributes to the comprehensive development 
and self-realization of each individual. This process is focused on the use of the most modern technological developments 
and innovative methods. Therefore, the role of inclusive design in ensuring ergonomic aspects in the formation of the 
environment determines the level of accessibility, functionality and comfort of the environment for all its users. The use of 
ergonomic aspects provides accurate tools for measuring and optimizing user interaction with an inclusive environment. 
Ergonomics is a science that studies human interaction with the environment. Its goal is to optimize this environment 
so that it corresponds to the physiological, anthropometric, psychological and individual characteristics of a person. 
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Фоменко О. Роль інклюзивного дизайну у забезпеченні ергономічних аспектів при формуванні...

Inclusive design, for its part, is aimed at creating products and environments that will be accessible and comfortable for 
all people, regardless of their capabilities. The combination of these two concepts allows us to create environments that 
are not just functional, but also comfortable and accessible to everyone. Therefore, the role of ergonomics in ensuring 
accessibility is becoming increasingly decisive. This is a step towards creating a fairer world where everyone can realize 
their potential. The analysis carried out helped to determine the role of inclusive design in ensuring ergonomic aspects 
in shaping the environment. The purpose of the article is to analyze the role of inclusive design in ensuring ergonomic 
aspects in shaping the environment. The methodology of the work is based on a comprehensive analysis of the collected 
data and a generalization of previous research. The results of the analysis, we identified materials relevant to the topic 
of the study. Research results. The role of inclusive design in ensuring ergonomic aspects in shaping the environment 
was analyzed. The advantages of inclusive design as an effective method in ensuring ergonomic solutions for creating 
an inclusive space were substantiated and clarified. Ergonomic requirements for forming an accessible environment 
were identified. Key ways to improve inclusiveness using ergonomic aspects are revealed. The scientific novelty lies in 
identifying new aspects of the relationship between inclusive design and ergonomics. The study revealed a wide range of 
ergonomic solutions suitable for creating an accessible environment, and identified promising areas for further scientific 
developments in the field of inclusive design.

Key words: inclusive design, ergonomics, aspects, environment, innovation, formation, figurative and design solutions.

Постановка проблеми. Попри зростаючу 
потребу в інклюзивних середовищах, залишається 
невирішеним питання про те, наскільки ефек-
тивно інклюзивний дизайн враховує ергономічні 
потреби різних груп населення. Це питання від-
криває широкий спектр для подальшого дослі-
дження. Застосування ергономічних аспектів у 
формування інклюзивного середовища надає 
можливість побудувати світ, де кожен відчуває 
себе комфортно та безпечно. Така стратегія забез-
печує інклюзію всіх людей в суспільство, дозво-
ляючи їм повноцінно користуватися простором та 
брати участь у всіх сферах життя, відповідно до 
міжнародних норм. Інклюзивний дизайн спрощує 
та оптимізує процес впровадження ергономічних 
норм у проєкти, роблячи її невід'ємною частиною 
процесу розробки продуктів та середовищ.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Тему дослідження обґрунтували праці україн-
ських та зарубіжних вчених, присвячені засто-
суванню ергономічних принципів у створенні 
доступного простору. Так, автор Катріченко К. у 
своїй статті провела аналіз чинників та характе-
ристик, які допомагають розкрити сутність орга-
нізації комфортного середовища (Катріченко, 
2020). Науковець Кривуц С. В. проаналізував осо-
бливості процесу проєктування щодо створення 
інклюзивного предметно-просторового середо-
вища (Кривуц, 2022). Аналізу ергономічних прин-
ципів та застосуванню їх в процесах формування 
інклюзивного простору присвятили свої дослі-
дження дослідники Чупріна Н. В. і Булатов В. А. 
(Чупріна, Булатов, 2022). Автор Городецька Г. про-
вела всебічне дослідження проблем доступності 
та довела необхідність інтеграції ергономіки та 
соціальної інклюзії для їх вирішення (Городецька, 
2022). Результатом проведеного комплексного 
аналізу проблеми організації без’барєрного серед-
овища авторами Зубченко С. О., Каплан Ю. Б., 

Тищенко Ю. А. стало визначення необхідності 
активно застосовувати світові досягнення ерго-
номічні рішення в області ергономіки (Зубченко 
та інш., 2020). Автор Мохнюк Р. С. систематизу-
вав досвід впровадження інклюзивних практик 
та визначити основні виклики у цій галузі (Мох-
нюк, 2020). Науковець Шкуро В. здійснив дослі-
дження взаємозв’язку між доступністю міського 
середовища, якістю життя мешканців та необхід-
ністю змін у суспільних нормах (Шкуро, 2019). 
Питанню використанню ергономічних засад в 
процесах організації середовища, приділив увагу 
автор Сьомка С. В. (Сьомка, 2019). Дослідниця 
Смірнова О. В. здійснила аналіз застосування 
ергономічних підходів для розробки новаторських 
споруд в умовах розвитку міста, що враховує 
інклюзивні потреби громади (Смірнова, 2020). 

Мета статті – є проведення аналізу ролі інклю-
зивного дизайну у забезпеченні ергономічних 
аспектів при формуванні середовища.

Виклад основного матеріалу. Взаємодія між 
різними культурами та народами призводить до 
збільшення різноманітності навколо нас. Мова 
йде не лише про включення різних культур і соці-
альних груп, а й про створення умов для людей 
з фізичними особливостями. Збільшення людей з 
інвалідністю в світі є певним викликом сучасному 
суспільству у створенні доступної інфраструк-
тури, яка б дозволяла людям з інвалідністю вільно 
пересуватися та користуватися послугами. Саме 
тому, інклюзивний дизайн є потужним інстру-
ментом, який передбачає створення продуктів та 
середовищ з урахуванням потреб всіх користува-
чів. Принципи інклюзивного дизайну є фундамен-
том, на якому будується інклюзивне середовище, 
тому при його аналізі можна виокремити наступні 
(рис. 1) (Булатов, 2023):

–  універсальність (середовище та продукти 
повинні бути зручними у використанні для макси-
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мально широкого кола людей, включаючи людей 
з обмеженими можливостями; мінімізація бар'єрів 
(рис., 1 а);

–  гнучкість використання (продукти повинні 
легко адаптуватися до різних потреб та переваг 
користувачів; користувачі повинні мати можли-
вість налаштувати продукт під себе) (рис., 1 б);

–  простота використання (продукти повинні 
бути зрозумілими та легко освоюваними без необ-
хідності детального вивчення інструкцій; відсут-
ність зайвих елементів, які можуть відволікати чи 
ускладнювати використання) (рис., 1 в);

–  точна інформація (інформація має бути 
представлена   ясно і зрозуміло, без двозначності; 
використання контрастних кольорів та шрифтів 
для покращення читаності (рис., 1 г);

–  низьке фізичне зусилля (рис., 1 д);
–  розмір та простір для підходу (продукти 

повинні бути доступні для людей із різними 
фізичними можливостями, та мати достатній про-
стір для маневрування) (рис., 1 е);

–  допуск до помилок (помилки мають бути 
легко виправними, а їхні наслідки не повинні бути 
критичними, система повинна надавати зрозумілі 
інструкції та підказки) (рис., 1 ж).

Принципи інклюзивного дизайну закладають 
фундамент для створення доступного середовища, 
однак без урахування ергономічних факторів 
неможливо досягти рівня комфорту та зручності, 

які б задовольнили всіх. Від початкової ідеї до 
кінцевого результату – інклюзивний дизайн забез-
печує послідовний підхід до створення доступ-
них продуктів та середовища, використовуючи 
ергономічні принципи та враховуючи різнома-
нітність людських потреб. Створення інклюзив-
ного простору в сучасному світі вимагає засто-
сування інноваційних підходів, нових технологій 
та нестандартних дизайнерських рішень на всіх 
етапах проектування (Черній, Костюченко, 2022).

Формуючи візуальну концепцію інклюзивного 
дизайну, ми не можемо оминути сучасні розробки 
в галузі ергономіки та пов'язаних дисциплін. 
Адже саме вони забезпечують наукову основу 
для створення комфортного та функціонального 
простору. Тому процес інтеграції ергономіки та 
інклюзивного дизайну починається з комплек-
сного аналізу потреб користувачів та розробки 
відповідних образно-проекційних рішень. Цей 
процес передбачає врахування широкого спектру 
факторів, від фізіологічних особливостей людини 
до соціальних аспектів, з метою створення опти-
мальних умов для всіх (Smith, 2007). Процес 
інтеграції ергономіки та інклюзивного дизайну 
починається з комплексного аналізу потреб корис-
тувачів та розробки відповідних образно-проєк-
тних рішень. Він включає в себе: ідентифікацію 
цільової аудиторії (визначення різноманітних груп 
користувачів, включаючи людей з різними фізич-

    
        а        б          в    г

  
               д        е    ж

Рис. 1. Інклюзивні принципи: а – універсальність; б – гнучкість використання;  
в – простота використання; г – інформативна точність; д – низьке фізичне зусилля;  

е – розмір та простір для підходу; ж – допуск до помилок
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ними, когнітивними та соціальними особливос-
тями); дослідження потреб (проведення інтерв'ю, 
спостережень, опитувань та інших методів для 
збору інформації про потреби, бажання та обме-
ження користувачів); аналіз контексту викорис-
тання (вивчення середовища, в якому продукт 
або послуга будуть використовуватися, для розу-
міння факторів, що впливають на користувацький 
досвід) (Городецька, 2022).

До ергономічних аспектів належить (Чупріна, 
Булатов, 2023): 

–  простота (мінімалізм, інтуїтивність – про-
дукт повинен бути логічним і передбачуваним у 
використанні, застосування стандартних елемен-
тів, зрозумілі позначення, консистентність – забез-
печення єдиного стилю у створенні середовища 
або продукту;

–  естетика (використання простих форм і 
ліній, гармонія кольорів, матеріалів, пропорцій, 
деталей); 

–  безпека (виявлення потенційної небезпеки, 
організація предметно-просторового середовища 
з відповідністю до антропометричних характе-
ристик людини із мінімізацією фізичного наван-
таження, забезпечення працівників необхідними 
засобами індивідуального захисту, тренінги, ерго-
номічна оцінка).

–  комфорт (правильна розробка меблів, що 
підтримує природну поставу тіла: стільці, крісла, 
столи; оптимальне освітлення: яскраве, але роз-
сіяне світло, відсутність відблисків на екранах; 

оптимальна температура та вологість; зручні 
інструменти та обладнання; регулярні перерви; 
індивідуальні налаштування.

Такий підхід дозволяє створювати рішення, які 
відповідають потребам людей з різними фізич-
ними, когнітивними та культурними особливос-
тями, забезпечуючи рівний доступ до продуктів 
та послуг. Сучасний світ все більше прагне до 
інклюзивності та доступності. Все більше уваги 
приділяється створенню середовища, продуктів 
та послуг, які відповідають потребам різних груп 
користувачів, включаючи людей з інвалідністю. 
Саме в цьому контексті синтез інклюзивного 
дизайну та ергономіки набуває особливої акту-
альності. Продукти, які розроблені з урахуванням 
принципів інклюзивного дизайну та ергономіки, 
стають доступними для більшої кількості людей, 
що збільшує потенційний ринок збуту. 

Завдяки такому синтезу ми отримуємо комп-
лексний інструмент для ефективного управління 
проєктами, який дозволяє скорочувати терміни, 
знижувати витрати та підвищувати якість кінце-
вого результату. Системне застосування ергоно-
мічних знань дозволяє створювати середовище 
та продукти, які не лише відповідають потребам 
користувачів, але й сприяють підвищенню їхньої 
продуктивності та добробуту (рис. 2).

Можна відзначити, що інклюзивний дизайн, 
заснований на принципах ергономіки, дозволяє 
людям з обмеженими можливостями виконувати 
більше завдань самостійно, що підвищує їхню 

   
                         а                                               б                                             в

       
                                                г                                                д                                              е

Рис. 2. Ергономічне, інклюзивне предметно-просторове середовище:  
а – середовище для людей з інвалідністю у спортивному залі; б – ергономічний підйомник;  

в – ергономічне місце для людей з інвалідністю в громадському транспорті; г – інклюзивна, ергономічна 
дошка повідомлень; д – ергономічне паркувальне місце для людей з інвалідністю;  

е – ергономічний пандус для людей з інвалідністю
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самооцінку та якість життя. Тому інклюзивний 
ергодизайн сьогодення стає більш важливим для 
суспільства.

Дослідження було спрямоване на аналіз того, 
як інклюзивний дизайн впливає на ергономічні 
аспекти при формуванні середовища. 

Аналіз даних продемонстрував, що інклюзив-
ний дизайн відіграє ключову роль у забезпеченні 
ергономічності та доступності середовища для 
всіх користувачів.

Висновки. Дослідження виявило, що провідну 
роль інклюзивного дизайну у забезпеченні ерго-

номічних аспектів при формуванні середовища. 
Обґрунтовано та з’ясовано   відзнаки інклюзивного 
дизайну як дієвого методу у забезпеченні ергоно-
мічних рішень, щодо створення інклюзивного про-
стору. Ідентифіковано ергономічні вимоги для фор-
мування доступного середовища. Розкрито ключові 
шляхи покращення інклюзивного з використан-
ням ергономічних аспектів. Дослідження виявило 
широкий спектр ергономічних рішень, придатних 
для створення доступного середовища, та визна-
чило перспективні напрямки для подальших науко-
вих розробок в галузі інклюзивного дизайну. 
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