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ЕЛЕКТРОННІ ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ:  
ХАРАКТЕРИСТИКА ТА ОСНОВНІ ВИДИ

Електронні інформаційні ресурси сьогодні відіграють важливу роль у задоволенні інформаційних потреб різ-
них категорій користувачів. Метою наукової розвідки є визначення особливостей електронних інформаційних 
ресурсів, їхньої структури та класифікації, а також вивчення способів їх використання в різних сферах діяльнос-
ті. У статті проаналізовано поняття електронних інформаційних ресурсів. Здійснено класифікацію та охарак-
теризовано основні види, характеристики і властивості електронних інформаційних ресурсів. Доведено, що вони 
охоплюють широкий спектр матеріалів: від баз даних, електронних журналів і книг до мультимедійних ресурсів, 
які задовольняють академічні, наукові та освітні потреби тощо. Встановлено значення цифрових архівів як 
одного із важливих видів електронних ресурсів, що призначені для зберігання документальної культурної спад-
щини, забезпечення постійного доступу та використання історичних документів, медіафайлів, фотографій, 
рукописів, унікальних та рідкісних матеріалів, що мають історичну, культурну чи наукову цінність, полегшення 
проведення наукових досліджень. Звернуто увагу також на електронні бібліотеки як важливу складову електро-
нних ресурсів, що пропонують доступ до різноманітних текстових, графічних та мультимедійних матеріалів, 
таких як книги, статті, журнали, енциклопедії, репозиторіїв наукових праць, тематичних баз даних, а також 
онлайн-платформ для самостійного навчання, які суттєво полегшують доступ до знань тощо. Зазначено, що 
для ефективного використання електронних інформаційних ресурсів необхідно забезпечити стабільний і захи-
щений доступ до баз даних, оскільки технічні збої можуть негативно впливати на користувацький досвід. Вка-
зано, що важливо також систематично оновлювати ресурси, додаючи нові матеріали та видаляючи застарілу 
інформацію, щоб підтримувати високу актуальність контенту.

Ключові слова: електронні інформаційні ресурси, бази даних, цифрові архіви, оцифрування архівних докумен-
тів, збереження цифрових матеріалів, електронні бібліотеки. 
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ELECTRONIC INFORMATION RESOURCES:  
CHARACTERISTICS AND MAIN TYPES

Electronic information resources today play an important role in meeting the information needs of various categories 
of users. The purpose of scientific research is to determine the features of electronic information resources, their structure 
and classification, as well as to study the ways of their use in various fields of activity. The article analyzes the concept of 
electronic information resources. The main types, characteristics and properties of electronic information resources have 
been classified and characterized. It has been proved that they cover a wide range of materials: from databases, electronic 
journals and books to multimedia resources that meet academic, scientific and educational needs, etc. The importance 
of digital archives as one of the important types of electronic resources intended for the preservation of documentary 
cultural heritage, ensuring permanent access and use of historical documents, media files, photographs, manuscripts, 
unique and rare materials of historical, cultural or scientific value, facilitating scientific research has been established. 
Attention is also paid to electronic libraries as an important component of electronic resources that offer access to a 
variety of textual, graphic and multimedia materials, such as books, articles, magazines, encyclopedias, repositories of 
scientific papers, thematic databases, as well as online platforms for self-study, which significantly facilitate access to 
knowledge, etc. It is noted that for the effective use of electronic information resources, it is necessary to provide stable 
and secure access to databases, since technical failures can negatively affect the user experience. It is indicated that it is 
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also important to systematically update resources, adding new materials and removing outdated information in order to 
maintain high relevance of content.

Key words: electronic information resources, database, digital Archives, digitization of archival documents, saving 
digital materials, electronic libraries. 

Постановка проблеми. Розвиток інформа-
ційно-комунікаційних технологій надало особли-
вого статусу та значення електронним інформацій-
ним ресурсам. На сьогодні вони стають найбільш 
зручною та ефективною формою представлення, 
передачі та користування інформації. У Законі 
України «Про основні засади забезпечення кібер-
безпеки України» у контексті визначення поняття 
«національні електронні інформаційні ресурси», 
під електронними інформаційними ресурсами 
розуміється «будь-яка інформація, що створена, 
записана, оброблена або збережена у цифровій чи 
іншій нематеріальній формі за допомогою елек-
тронних, магнітних, електромагнітних, оптич-
них, технічних, програмних або інших засобів» 
(Про основні засади забезпечення кібербезпеки 
України, 2017). Зміст поняття «електронні інфор-
маційні ресурси» оптимізовано у Законі Укра-
їни «Про Національну програму інформатиза-
ції» – «систематизовані відомості і дані, створені, 
оброблені та збережені в електронній формі за 
допомогою технічних засобів та/або програмних 
продуктів» (Про Національну програму інформа-
тизації, 2023).

В «Українській архівній енциклопедії» П. Мар-
ченко дає таке визначення електронного інфор-
маційного ресурсу – «інформація, апаратні, про-
грамні та інші засоби, що можуть бути надані 
користувачеві, наприклад, файл-сервером або 
базою даних. На файл-сервері вся сукупність 
документів подана файлами, які зберігаються в 
пам’яті комп’ютера з певним кодовим позначен-
ням. Змістом файлу може бути зміст документа 
або інша інформація, що стосується документа. 
В базах даних сукупність документів подана 
одним або кількома спеціально-організованими 
файлами» (Марченко, 2008: 461).

Як зазначають Т.  Ковтанюк та Н.  Христова, 
унормування створення електронних інфор-
маційних ресурсів дозволяє створити потужну 
національну пошукову систему з можливістю 
надавати доступ до документів в електронній 
формі. Деякі електронні інформаційні ресурси є 
цінними тим, що є унікальним інструментом для 
опрацювання інформації, що задокументована на 
папері, але дублюється в них. Це готовий фонд 
користування з розвинутим довідковим апара-
том, на створення якого зазвичай витрачається 
багато часу (Віднесення електронних інфор-

маційних ресурсів до Національного архівного 
фонду, 2012: 14).

На нашу думку, електронні ресурси включа-
ють широкий спектр інформаційних джерел: від 
наукових статей та книг до архівних документів 
і мультимедійних презентацій, які забезпечують 
користувачам зручний та швидкий доступ до 
інформації в мережі Інтернет або в локальних сис-
темах. Вони стали основним джерелом інформації 
для багатьох сфер діяльності, включаючи освіту, 
науку, бізнес та державне управління. Сьогодні ці 
ресурси забезпечують швидкий доступ до вели-
чезних обсягів інформації, що є важливим для 
прийняття рішень та проведення досліджень. Зі 
зростанням обсягу електронних даних з’являється 
потреба в їхній систематизації, зберіганні та ефек-
тивному використанні, що вимагає глибокого 
розуміння основних видів електронних ресурсів 
та їхньої специфіки.

Крім того, розвиток дистанційної освіти та 
онлайн-комунікацій значно посилив попит на 
електронні інформаційні ресурси. Це впливає 
на методи навчання, сприяє поширенню знань і 
робить інформацію доступнішою. Дослідження 
характеристик та типології електронних інфор-
маційних ресурсів допоможе визначити їхні пере-
ваги, а також розробити ефективні підходи до їх 
використання у різних сферах.

Аналіз досліджень дозволив нам виявити, що 
матеріал, викладений в даній статті є результатом 
аналізу та синтезу виявлених джерел з досліджува-
ної теми. Зміст поняття «електронні інформаційні 
ресурси» розглядалися у працях низки науковців, 
зокрема М. Женченко, В. Копанєва, Т. Ковтанюк, 
П. Марченко, З. Савченко та інших.

Класифікація та види електронних інформа-
ційних ресурсів докладно висвітлені у наукових 
розвідках П.  Кулько та І.  Милютченко. Науковці 
обґрунтували «електронний інформаційний 
ресурс» як важливий вид інформаційних ресурсів, 
поява якого зумовлена впливом інформаційних тех-
нологій. Ними наведено класифікацію електронних 
інформаційних ресурсів, яка узагальнює найбільш 
поширені ознаки та категорії, а також враховує 
відповідність ознак класифікації інформаційних 
ресурсів та електронних інформаційних ресурсів 
(Кулько, 2023; Милютченко, Кулько, 2023).

Комплексний аналіз електронних інформацій-
них ресурсів як важливої складової джерельної 
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бази новітньої історії та об’єкта архівного збері-
гання в Україні, вивчення їх сутності та ролі у сис-
темі інформаційного забезпечення дослідницьких 
практик фахівців різних галузей знань зроблено 
О. Левчук (Левчук, 2020).

У статті Н. Коржик досліджено сучасний стан 
цифрових архівів в Україні, котрі є платформами 
цифрового (електронного) контенту, що забезпе-
чують доступ до різноманітних архівних ресур-
сів у глобальному інформаційному просторі та 
підтримують світову концепцію цифровізації 
найціннішої архівної спадщини (Коржик, 2022). 
Роль цифрових архівів у забезпеченні стійкості та 
доступності інформації в сучасному цифровому 
середовищі та пріоритетні напрями цифровіза-
ції архівної справи показані у працях А.  Буряк, 
Д. Василенко та Л Бутко (Буряк, 2024; Василенко, 
Бутко, 2021).

Результати дослідження О.  Анісімової та 
Ю. Ребренюк засвідчили важливу роль та вагоме 
значення електронних інформаційних ресурсів 
бібліотек як системи соціально-інформаційних 
комунікацій, спрямованих на ефективне збе-
реження і доступність рідкісних та унікальних 
документів (Анісімова, Ребренюк, 2023). У статті 
Т.  Копитко розглядаються сучасні напрями роз-
витку та використання оптимізованих електро-
нно-інформаційних ресурсів на базі книгозбірень, 
нові підходи до їх каталогізації, формування їх 
бібліографічного опису та забезпечення швидкого 
доступу суб’єктів наукової діяльності до опера-
тивної й достовірної інформації (Копитко, 2015).

Поняття «електронні інформаційні ресурси» 
визначено й у правовому просторі України, 
зокрема у Законах України «Про основні засади 
забезпечення кібербезпеки України» (Про осно-
вні засади забезпечення кібербезпеки України, 
2017), «Про Національну програму інформатиза-
ції» усталеними є його визначення як «сукупності 
документів у інформаційних системах (бібліоте-
ках, архівах, банках даних тощо)» (Про Націо-
нальну програму інформатизації, 2023).

Варто відзначити, що сьогодні зазначена вище 
проблема продовжує залишатися у полі наукового 
дискурсу, хоча за останні роки дослідниками було 
здійснено низку спроб систематизувати електро-
нні інформаційні ресурси.

Мета статті полягає визначенні особливос-
тей та властивостей електронних інформаційних 
ресурсів, їхня класифікація, структура, а також 
функціональні можливості в контексті сучасних 
інформаційних технологій.

Виклад основного матеріалу. Розвиток інфор-
маційних технологій призводить до стійкої тен-

денції зростання обсягів виробництва інформа-
ції в електронному форматі, а також збільшення 
частки цифрових матеріалів у системі докумен-
тальних комунікацій суспільства. Значну частину 
інформаційних ресурсів сучасних установ скла-
дають електронні ресурси. О.  Левчук зазначає 
«інтенсивне нарощування темпів цифровізації, 
суцільна інформатизація та об’єктивні глобаліза-
ційні процеси у світі обумовили особливу роль 
електронних інформаційних ресурсів як таких, що 
стали сьогодні найбільш зручною та ефективною, 
з точки зору користування, формою представ-
лення та передачі даних» (Левчук, 2020: 53).

П. Кулько та І. Милютченко вказують, що кла-
сифікація електронних ресурсів за їхнім типом та 
призначенням охоплює кілька основних аспек-
тів. Спираючись на подану класифікацію, можна 
визначити, що за типом контенту електронні 
ресурси можуть бути текстовими, мультимедій-
ними або гібридними. Текстові ресурси включа-
ють електронні книги, наукові статті, журнали, 
звіти та інші матеріали, що надають текстову 
інформацію. Мультимедійні ресурси охоплю-
ють аудіо- та відеофайли, графічні зображення 
та інтерактивні презентації, які об’єднують різні 
формати медіа. Гібридні ресурси поєднують текст, 
звук та візуальні елементи. За призначенням елек-
тронні ресурси поділяються на навчальні, науково-
дослідницькі, довідкові, розважальні та архівні. 
Навчальні ресурси використовуються для освіт-
ніх цілей, науково-дослідницькі – для проведення 
досліджень та отримання нових знань, довід-
кові – для пошуку конкретної інформації, розва-
жальні – для задоволення потреб у відпочинку, а 
архівні – для збереження та відтворення важливих 
історичних документів та даних (Кулько, 2023; 
Милютченко, Кулько, 2023).

Згідно Г. Папакіна, бази даних є одним із най-
поширеніших видів електронних ресурсів, що 
дозволяють зберігати, організовувати та обро-
бляти великі обсяги даних у структурованій 
формі, що забезпечує швидкий доступ до необ-
хідної інформації. Вони можуть містити текстову, 
числову, графічну та іншу інформацію, розділену 
на логічні категорії та представлену у вигляді 
таблиць або інших структур (Папакін, 2013: 64). 
У Законі України «Про Національну програму 
інформатизації» база даних – «систематизована 
сукупність даних, що відображає стан об’єктів та 
їх взаємозв’язків у визначеній предметній сфер» 
(Про Національну програму інформатизації, 
2023). Відповідно даного визначення та на про-
довження думки Г. Папакіна, бази даних широко 
використовуються в науковій діяльності, бізнесі, 
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медицині та інших сферах, де важливим є швид-
кий доступ до великої кількості даних. Особли-
вістю баз даних є їхня здатність підтримувати 
складні запити, сортування, фільтрацію та інте-
грацію з іншими інформаційними системами, що 
робить їх незамінним інструментом для обробки 
даних. Інформація в цих елементах є вторинною 
щодо архівних документів, оскільки вона отри-
мана внаслідок аналітико-синтетичного опрацю-
вання первинної документної інформації (Папа-
кін, 2013: 64).

К. Адамик поділяє бази даних на кілька типів 
залежно від способу організації даних і функці-
ональних особливостей. Одним із найпоширені-
ших типів є реляційні бази даних, які зберігають 
інформацію у вигляді таблиць, де дані органі-
зовані в рядки та стовпці. Таблиця слугує осно-
вним «сховищем» для зберігання даних. Кількість 
стовпців, їх порядок і формат визначаються напе-
ред, а їх назви є унікальними в межах таблиці. 
Найменшою структурною одиницею таблиці є 
рядок (запис), кількість яких може змінюватися 
та не має фіксованого порядку. Число рядків у 
таблиці називається кардинальністю, а кількість 
стовпців – ступенем (Адамик, 2018: 700). Цей 
підхід дозволяє легко виконувати запити, сорту-
вати інформацію та встановлювати зв’язки між 
різними таблицями через ключі. Реляційні бази 
даних є стандартом для багатьох застосувань, 
включаючи бізнес-аналітику, фінансові системи 
та електронну комерцію.

Іншим типом є об’єктно-орієнтовані бази 
даних, які використовують концепції об’єктно-
орієнтованого програмування для зберігання 
даних у вигляді об’єктів. Кожен об’єкт може міс-
тити як дані, так і методи для їх обробки. Цей 
тип підходить для складних застосувань, де важ-
ливо зберігати не лише дані, але й логіку роботи з 
ними, наприклад, у програмному забезпеченні для 
моделювання або розробки ігор (Аргунова, Пота-
пова, 2023: 93).

На думку Д.  Цьоменко, хмарні бази даних є 
відносно новим типом, що набуває все більшої 
популярності завдяки можливості зберігання 
даних на віддалених серверах. Це дозволяє легко 
масштабувати ресурси, забезпечувати резервне 
копіювання та доступ до бази даних з будь-якого 
місця. Хмарні ресурси можуть ефективно вико-
ристовуватися в освітній сфері, забезпечуючи 
оптимальну організацію навчального процесу для 
здобувачів (Цьоменко, 2024).

Кожен вид бази даних, як зазначають А. Аргу-
нова та Н.  Потапова, має свої сильні та слабкі 
сторони, що робить його придатним для певних 

вимог і ситуацій використання. Вибір відпо-
відного типу бази даних визначається різними 
чинниками, такими як характер даних, розмір 
системи, вимоги до швидкодії та доступності, а 
також необхідність забезпечення безпеки і збере-
ження цілісності інформації (Аргунова, Потапова, 
2023: 93). Т. Ковтанюк, Н. Христова стверджують, 
що сучасні бази даних мають різну архітектуру 
і можуть мати дуже складну структуру. Однак, 
якщо розглянути базу даних, як заздалегідь струк-
туровану форму для фіксації інформації, то можна 
стверджувати, що разом з відповідним програм-
ним забезпеченням бази даних є сучасним засобом 
для документування інформації. Відповідно вони 
є електронними інформаційними ресурсами (Від-
несення електронних інформаційних ресурсів до 
Національного архівного фонду, 2012: 15). Крім 
того, бази даних забезпечують можливість роботи 
з великими масивами даних одночасно багатьом 
користувачам, що особливо важливо для корпо-
ративних систем та онлайн-сервісів. Вони також 
підтримують механізми захисту даних, включа-
ючи контроль доступу та резервне копіювання, що 
дозволяє забезпечити безпеку і цілісність інфор-
мації. 

Цифрові архіви, як вважають Д.  Василенко 
та Л.  Бутко, є одним із важливих видів електро-
нних ресурсів, що призначені для зберігання та 
доступу до історичних документів, медіафайлів, 
фотографій, рукописів та інших матеріалів, що 
мають історичну, культурну чи наукову цінність. 
Вони забезпечують довготривале збереження 
інформації, оцифрованої з різних джерел, таких як 
паперові архіви, аудіозаписи або відеоматеріали 
(Василенко, Бутко, 2021: 33–34; Буряк, 2024: 79). 
Аналізуючи вміст цифрових архівів і результати 
роботи зі створення та впровадження електро-
нних ресурсів, Н.  Коржик виділяє кілька осно-
вних видів: електронні архіви, створені архівними 
установами; архіви, що належать різним підрозді-
лам підприємств та організацій; архіви відкритого 
доступу, такі як репозитарії закладів вищої освіти 
та бібліотек; архіви, що містять музейні колек-
ції; тематичні або галузеві колекції в цифровому 
форматі; а також архіви, що охоплюють конкретні 
сфери, наприклад, банківські, медичні чи юри-
дичні (Коржик, 2022: 37).

А. Буряк, О. Анісімова та Ю. Ребренюк зазна-
чають, що організація цифрових архівів перед-
бачає ієрархічну структуру з чітким поділом на 
колекції, категорії чи теми, що робить процес 
навігації та пошуку більш ефективним. Крім того, 
для підтримки довгострокової доступності та 
автентичності інформації використовуються тех-
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нології цифрового збереження, такі як перевірка 
цілісності файлів і регулярне оновлення форматів. 
Цифрові архіви виконують кілька ключових функ-
цій у сучасному інформаційному середовищі. 
По-перше, вони сприяють збереженню культур-
ної спадщини, дозволяючи зберігати та відтворю-
вати цифрові версії цінних історичних і архівних 
матеріалів. По-друге, ці архіви є важливим інстру-
ментом для наукових досліджень у різних галу-
зях, оскільки надають доступ до первинних дже-
рел для аналізу й вивчення. По-третє, їх широко 
використовують у освітніх цілях для навчання, 
самостійного освоєння матеріалу та поширення 
знань і культури через інтернет. Архіви надають 
доступ до документів як науковцям, так і широ-
кому загалу, забезпечують послуги з копіювання 
та інтерактивного використання (Буряк, 2024: 78; 
Анісімова, Ребренюк, 2023: 53).

В.  Петрович відзначає, електронні бібліотеки 
також є важливою складовою електронних ресур-
сів, що пропонують доступ до різноманітних тек-
стових, графічних та мультимедійних матеріалів, 
таких як книги, статті, журнали, енциклопедії 
тощо. Вони дозволяють користувачам перегля-
дати, завантажувати та використовувати ресурси 
для навчання, досліджень або особистого корис-
тування. Електронні бібліотеки значно розширю-
ють можливості доступу до інформації, оскільки 
забезпечують цілодобовий доступ з будь-якої 
точки світу, не обмежуючись фізичними обмежен-
нями традиційних бібліотек. Особливо важливим 
є їхнє значення для дистанційного навчання та 
наукових досліджень, оскільки вони забезпечують 
швидкий доступ до великої кількості матеріалів 
(Петрович, 2024: 341‒348). О. Цвілишена звертає 
увагу, для інформаційного забезпечення навчаль-
ного процесу та науково-дослідницької діяль-
ності систематично здійснюється аналіз та відбір 
зовнішніх електронних інформаційних ресурсів 
відкритого доступу, подальший розвиток елек-
тронної бібліотеки, наповнення її бібліографічної 
складової – електронного каталогу та поповнення 
повнотекстового контенту насамперед навчаль-
ними документами з віддаленим доступом до них 
(Цвілишена, 2023: 306).

За функціональним призначенням Т.  Копитко 
поділяє електронні бібліотеки на загальні та спе-
ціалізовані. Загальні електронні бібліотеки міс-
тять інформаційні ресурси з різних галузей знань 
і зазвичай використовують базові інструменти 
для виконання стандартних функцій інформацій-
них систем. Натомість, спеціалізовані електронні 
бібліотеки зосереджуються на ресурсах, що стосу-
ються конкретної предметної області. Вони мають 

розширені можливості, крім стандартних послуг, 
пропонуючи специфічні функції для обробки 
даних, такі як зберігання результатів експеримен-
тів, підтримка часових і просторових параметрів, 
а також робота з особливими форматами вхідних 
і вихідних даних, включаючи картографічні мате-
ріали, графіки, цифрові фотографії та аудіозаписи 
(Копитко, 2015: 22).

З метою зберігання електронних інформацій-
них ресурсів та надання доступу до них у 2007 р. 
було створено Центральний державний електро-
нний архів України (Про утворення Центрального 
державного електронного архіву України, 2007). 
Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів 
України від 28 червня 2022 року № 732 «Про опти-
мізацію системи центральних державних архівів» 
у  результаті злиття Центрального державного 
кінофотофоноархіву України імені Г. С. Пшенич-
ного та Центрального державного електронного 
архіву України створено Центральний державний 
аудіовізуальний та електронний архів, що визна-
чений їхнім правонаступником. 24 жовтня 2022 р. 
установа зареєстрована в Єдиному державному 
реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприєм-
ців та громадських формувань (Про оптимізацію 
системи центральних державних архівів, 2022).

Висновки. Важливу роль у задоволенні інфор-
маційних потреб різних категорій користувачів 
відіграють електронні інформаційні ресурси. 
Зважаючи на швидкість змін, що відбуваються з 
більшістю електронних інформаційних ресур-
сів завдання збереження для нащадків важливої 
інформації, що міститься у цих інформаційних 
об’єктах, є надзвичайно важливим. Характерис-
тика електронних ресурсів також вказує на їхню 
доступність, мобільність та здатність опера-
тивно оновлюватися, що забезпечує користува-
чам постійний доступ до актуальної інформації. 
Загалом, електронні інформаційні ресурси продо-
вжують розвиватися, набуваючи дедалі більшого 
значення у створенні інформаційного суспільства. 
Їхній розвиток у межах цифровізації відкриває 
широкі перспективи для покращення інформа-
ційного обслуговування, полегшуючи доступ до 
знань та сприяючи поширенню освітніх можли-
востей для людей у всьому світі.

Для оптимізації використання електронних 
ресурсів в інформаційному обслуговуванні важ-
ливо впровадити кілька стратегій: слід забез-
печити користувачам зручний доступ до елек-
тронних ресурсів через інтуїтивні платформи 
з простим інтерфейсом, що дозволяє легко 
здійснювати пошук і навігацію; організовувати 
навчання користувачів цифровій грамотності; 
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забезпечувати стабільний і захищений доступ 
до баз даних, оскільки технічні збої можуть 
негативно впливати на користувацький досвід; 

систематично оновлювати ресурси, додаючи 
нові матеріали та видаляючи застарілу інфор-
мацію.
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