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ПРОБЛЕМА ВЗАЄМИН ВОЛОНТЕРСЬКОГО РУХУ ТА ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ 
ВЛАДИ УКРАЇНИ У ВИСВІТЛЕННІ УКРАЇНСЬКИХ ЗМІ (2014–2022)

Мета статті – проаналізувати висвітлення українськими ЗМІ взаємовідносин між державною владою і волон-
терами України у 2014–2022 рр. Методологія дослідження базується на принципах науковості, системності, а 
також використанні дискурс-аналізу як міждисциплінарного підходу до студіювання мас-медійного простору. Нау-
кова новизна полягає у тому, що вперше охарактеризовано висвітлення в українських ЗМІ проблематики взаємин 
волонтерського руху та органів державної влади України (2014–2022). Висновки. Отже, українські ЗМІ приділяли 
значну увагу відносинам між волонтерами та органами державної влади протягом російсько-української війни. На 
основі аналізу матеріалів українських мас-медіа головних проблем, можна виділити такі головні проблеми, які обго-
ворювалися в пресі та на телебаченні: 1) недостатня координація між владою та волонтерами: часто волонтери 
скаржились на спроби з боку державних органів контролювати, координувати, скеровувати діяльність волонтерів, 
що ускладнювало їхню роботу та приводило до дублювання зусиль; 2) бюрократія: волонтери стикалися з бюро-
кратичними перешкодами, які ускладнювали процес отримання дозволів, фінансування або матеріальної допомоги; 
3) відсутність підтримки: деякі волонтерські ініціативи не отримували належної підтримки з боку держави;  
4) конфлікти інтересів: іноді виникали ситуації, коли інтереси волонтерів і державних органів не збігалися, що при-
зводило до напруженості у їхніх взаєминах; 5) комунікація: відсутність ефективної комунікації між волонтерами 
та державними структурами часто ставала причиною непорозумінь і конфліктів; 6) визнання заслуг: волонтери 
відчували, що їхня праця не отримує належного визнання з боку держави. Перспективним напрямком подальших 
досліджень вважаємо вивчення відображення особливостей різних напрямків діяльності волонтерського руху. 

Ключові слова: волонтерський рух, волонтер, засоби масової інформації, російсько-українська війна.
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THE PROBLEM OF INTERACTION BETWEEN THE VOLUNTEER MOVEMENT 
AND STATE AUTHORITY BODIES OF UKRAINE AS COVERED  

BY THE UKRAINIAN MEDIA (2014–2022)

The purpose of the research  is to analyze the coverage regarding the relationship between the state authorities and 
volunteers of Ukraine in 2014–2022 by the Ukrainian media. The methodology of the research is based on the principles 
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Дворянин П., Волошин О. Проблема взаємин волонтерського руху та органів державної влади України...

of scientificity, systematicity, and the use of discourse analysis as an interdisciplinary approach to studying the mass media 
space. The scientific novelty consists in the fact that there has been characterized the coverage on the relationship issues 
between the volunteer movement and the state authorities of Ukraine (2014–2022) by the Ukrainian media for the first time. 
The Conclusions. Hence, the Ukrainian media paid considerable attention to the relationship between volunteers and state 
authorities during the Russo-Ukrainian War. The following main issues have been discussed in the press and on television, 
based on the analysis of the Ukrainian mass media materials: 1) insufficient coordination between the authorities and 
volunteers: the volunteers often complained about made attempts by the state bodies to control, coordinate, and direct the 
activities of the volunteers, which complicated their work and led to duplication of efforts; 2) bureaucracy: the volunteers 
faced bureaucratic obstacles, which complicated the process of obtaining permits, funding, or material assistance; 3) lack 
of support: some volunteer initiatives did not receive proper support from the state; 4) conflicts of interest: sometimes 
situations happened, when the interests of the volunteers and state bodies did not coincide, which led to some tension in their 
relations; 5) communication: the lack of effective communication between the volunteers and state structures often caused 
misunderstandings and conflicts; 6) recognition of merit: the volunteers felt that their work was not receiving due recognition 
from the state. The prospects for the further research is to cover the features of various volunteer movement activity areas. 

Key words: volunteer movement, volunteer, mass media, Russo-Ukrainian War.

Постановка проблеми. На початковому етапі 
російсько-української війни пильна увага україн-
ських ЗМІ була прикута до волонтерського руху, 
масштабність та ініціативність якого свідчила про 
значні резерви і спроможності українського гро-
мадянського суспільства. Повага і довіра україн-
ського суспільства до волонтерів транслювалася у 
мас-медійному просторі. Щороку з нагоди Міжна-
родного дня волонтера (5 грудня) у ЗМІ з’являлися 
численні статті щодо вітчизняного та закордон-
ного міжнародного руху. Знані українці вислов-
лювали своє захоплення волонтерським рухом. 
Зокрема, письменник, літературознавець, лауреат 
Національної премії України імені Тараса Шев-
ченка Михайло Слабошпицький зізнавався, що у 
в 2014 і 2015 рр. його найбільше вразив «феномен 
українського волонтерства» («Найбільше вра-
зив феномен українського волонтерства», 2016). 
Українські ЗМІ відверто симпатизували україн-
ським волонтерам, захоплювалися їхньою ініціа-
тивністю, стійкістю, креативність, жертовністю.

Аналіз останніх досліджень. Різні аспекти роз-
витку волонтерського руху в Україні висвітлені у 
працях І. Тохтарової (Тохтарова, 2014), Г. Мінєнко 
(Мінєнко, 2017), О. Проценко (Проценко, 2019a; 
Проценко, 2019b). Допомогу волонтерів ЗСУ в умо-
вах російсько-української війни окреслено у працях 
Л. Жужи (Жужи, 2016), Д. Вєдєнєєва (Вєдєнєєв, 
2018). Спеціальні дослідження впливу ЗМІ на фор-
мування громадської думки щодо волонтерського 
руху як з позицій соціології, так й з історичного роз-
витку суспільства здійснили М. Лещенко (Лещенко, 
2018) та О. Томчук (Томчук, 2021). Характер, пері-
одизацію, інформаційний та ідеологічний дискурс 
російсько-української війни висвітлено у працях 
М. Галіва, М. Глібіщука, В. Ільницького, О. Куцької, 
В.  Старки (Галів, Ільницький, 2023; Галів, Гранд, 
Бойчин, 2024; Галів, Бурдяк, 2025; Ільницький, Глі-
біщук, Старка, 2022; Ільницький, Куцька, 2023; Іль-
ницький, Старка, Галів, 2022) тощо.

Мета статті – проаналізувати висвітлення укра-
їнськими ЗМІ взаємовідносин між державно вла-
дою і волонтерами України у 2014–2022 рр.

Виклад основного матеріалу. Серед тисяч ста-
тей і матеріалів в українських ЗМІ щодо діяльності 
волонтерів у роки російсько-української війни, від-
значимо передусім ті, які концептуально характе-
ризували появу та розвиток волонтерського руху. 
Так, журналістка Юлія Мішина у грудні 2016 р. на 
сайті порталу «Лівий берег» опублікувала статтю, в 
якій коротко виклала історію появи і розвитку між-
народного волонтерського руху. Особливу увагу 
вона присвятила зусиллям волонтерів щодо допо-
моги бідному населенню африканських країн у 
другій половині ХХ ст., розповівши про низку іні-
ціатив ООН. Зокрема, авторка поінформувала про 
появу Корпусу Миру, а також розкрила значення із 
завдання послів доброї волі ООН, які переважно 
є VIP-персонами. Серед них Мадонна, Анжеліна 
Джолі, Одрі Хепберн, а також актор Орландо Блум, 
який нещодавно відвідав український Донбас, 
маючи на меті привернути увагу світового співто-
вариства до проблем освіти дітей в умовах війни. 
Водночас навела дані Українського форуму благо-
дійників, згідно з якими до різних напрямів діяль-
ності неприбуткових організацій у 2015 р. було 
залучено 24 тис. осіб, які працювали безкоштовно. 
Ця кількість у 30 разів перевищувала чисельність 
офіційних працівників громадських організацій. За 
статистикою ООН, близько 1 млрд. людей різною 
мірою займаються волонтерством (Мішина, 2016). 

Зауважимо, що історичний огляд появи волон-
терства в Україні здійснено й дописувачами пор-
талу «АрміяInform». Серед найвідоміших волон-
терських організацій України названо «Народний 
проект», «Народний тил», «Повернись живим», 
«Армія SOS», «Крила Фенікса», Combat-UA, 
Волонтерська сотня «Україна – Світ», «Сестри 
перемоги», Центр «Миротворець». Багато волон-
терів було відзначено державними нагородами, 
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зокрема такими: ордени Богдана Хмельницького, 
княгині Ольги, «За мужність» та «За заслуги» III 
ступеня, медалі «Захиснику Вітчизни», «За працю 
і звитягу», «За врятоване життя», «За сприяння 
Збройним Силам України», нагородна зброя та 
годинники від різних міністерств (Степанюк, 
2019).

ЗМІ неодноразово поширювали дані соціо-
логічних досліджень щодо довіри суспільства до 
волонтерів. Так, директор Фонду «Демократичні 
ініціативи» ім. Ілька Кучеріва Ірина Бекешкіна 
презентувала результати дослідження, які поши-
рила агенція «Інтерфакс-Україна». Згідно з ними, у 
2015 р. 41% українців журтували гроші волонтерам, 
при цьому у західних регіонах України таких вияви-
лося 80%. Більшість коштів спрямовували на армію 
(65%), хворим та інвалідам (20%), переселенцям 
(12%) тощо (Более 40% украинцев…, 2015).

У січні 2016 р. на сайті «Української правди» 
з’явилося повідомлення про те, що, відповідно 
до результатів опитування, проведено КМІС, най-
більше українське суспільство довіряє Церкві 
(58,8%), волонтерам (57,6%) і ЗСУ (45,3%) (Укра-
їнці найбільше довіряють церкві та волонтерам, 
2016). У березні 2018 р. через мас-медіа поширили 
дані соціологічної групи «Рейтинг», за якими 52% 
українців підтримувало діяльність волонтерів. Тож 
ЗМІ резюмували, що громадяни більше довіряють 
волонтерам, ніж владі (Українці досі більше вірять 
волонтерам, …, 2018). Згідно з результатами опи-
тування, проведеного групою «Рейтинг» у жовтні 
2019 р. волонтерам довіряли 69% громадян України 
(Данилюк-Ярмолаєва, 2019). Однак упродовж 
цього року частка громадян України, які займа-
лися волонтерством, зменшилися з 18 до 9%, тобто 
удвічі. Такі дані навів Фонд «Демократичні ініціа-
тиви» імені Ілька Кучеріва та Київський міжнарод-
ний інститут соціології, а ЗМІ повідомило додаткові 
факти: у 2017 р. 41% українців надавав допомогу 
потребуючим, у 2018 р. їх чисельність скоротилася 
до 38,5%, а в 2019 р. – до 25%. На 2019 р. найбільш 
активно волонтерством займали в західному регі-
оні України (14%), найменше – в Південному (4%)  
(В Україні лише за рік вдвічі поменшало волонте-
рів, 2016).

Водночас лунали й інші голоси: журналісти вка-
зували на те, що на популярність і довіру суспіль-
ства до волонтерів використовують недобречесні 
особи. У січні 2018 р. журналіст Олексій Братущак 
висловив критичне ставлення до волонтерів, які, 
на його думку, зловживають довірою суспільства. 
Відтак зауважив, що чимало осіб використовує 
волонтерство як соціальний ліфт, прагнучи зайняти 
високі посади. Як приклад він назвав Юрія Бірю-

кова, який у 2014 р. очолював волонтерський фонд 
«Крила Фенікса», але пішов на співробітництво з 
Адміністрацією Президента, був призначений рад-
ником міністра оборони. Іншим прикладом вважає 
співзасновника волонтерської групи «Народний 
тил» Георгія Туку, який у 2015–2016 рр. став голо-
вою Луганської обласної військово-цивільної адмі-
ністрації, відтак заступником міністра з питань ТОТ 
і ВПО. Подібні закиди журналіст висловив і волон-
терці Тетяні Ричковій, яка у 2015 р. стала помічни-
ком міністра оборони, а в 2016 р. – народним депу-
татом України (Братущак, 2018). 

Значну увагу мас-медіа присвячували питанню 
взаємовідносин між державою (державним апара-
том, владними органами, окремими чиновниками) 
та волонтерами. ЗМІ схвально оцінювали коор-
динаційно-мережеві спроможності волонтерських 
організацій, які подекуди «заміняли державу». 
У вересні 2014 р. в Харкові відбувся з’зд волонте-
рів з 18 міст України, в якому взяли участь близько  
300 осіб. Як повідомляли ЗМІ, волонтери часто 
висловлювалися з невдоволенням про чиновників 
і державні структури. Самі журналісти фіксували 
неприязнь між владою і громадянськими активіс-
тами, яка проявилося зокрема у тому, що голова 
Харківської обласної державної адміністрації Ігор 
Балута та мер міста Харкова Геннадій Кернес не від-
відали збори волонтерів (Соколинська, 2014). Вод-
ночас волонтери намагалися достукатися до влади, 
зокрема й через ЗМІ, наголошуючи на потребі вза-
ємодії і співпраці, що бачимо з інтерв’ю координа-
торки Херсонського центру допомоги військовим 
Наталі Бімбірайте у серпні 2014 р. Волонтерка на 
власному досвіді переконалися про доцільність тіс-
них контактів волонтерів з представниками органів 
влади (Антипенко, 2014).

Серед найбільш відчутних проблем у своїй 
діяльності, котрі неможливо вирішити без сприяння 
державних органів, волонтери наприкінці 2014  р. 
називали: а) непомірно високі податки з благодійних 
коштів у розмірі 15–17%; б) здирництво на блокпос-
тах під час огляду гуманітарних вантажів, які волон-
тери доставлють у прифронтову зону; в) персональ-
ний тиск на волонтерів з боку через поширення 
правдивої інформації про стан справ у зоні АТО;  
г) правова незахищеність волонтерів, попри обі-
цянки влади надати їм статус учасника АТО і пільги; 
ґ) недосконала інформаційна політика держави, 
внаслідок якого зменшується мотивація населення 
жертвувати на допомогу армії, переселенцям та 
іншим категоріям потребуючих (Бережнюк, 2014). 
Слід відзначити, що, відповідно до повідомлень 
ЗМІ, Президент П. Порошенко ще у серпні 2014 р. 
звернувся до ВРУ з проханням внести зміни до зако-
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нодавства і скасувати прибутковий податок на бла-
годійні внески, які здійснюються волонтерами на 
потреби АТО (Порошенко пропонує скасувати при-
бутковий податок на благодійні внески, 2014). 

У фокусі уваги ЗМІ перебували стосунки волон-
терів і Міністерства оборони України та Генераль-
ного Штабу ЗСУ. Упродовж 2014 р. неодноразово 
в мас-медіа звучали тези про те, що волонтери, де 
факто, виконують обов’язки Міноборони, забезпе-
чуючи військових усім необхідним. Про це, зокрема, 
прямо йшлося в сюжеті ТСН 29 червня 2014 р., в 
якому кореспонденти зробили висновок, що Мініс-
терство оборони «майже повністю переклало свої 
обов’язки щодо забезпечення армії на український 
народ» (Волонтери виконують обов'язки Міно-
борони і підтримують військових, 2014). Хоча 
прем’єр-міністр Арсеній Яценюк на одній з підсум-
кових прес-конференцій наприкінці 2014 р. заявляв, 
що волонтери «поступово вирішують невелику про-
блеми», натомість «великі проблеми» (закупівля 
тисяч одиниць техніки, танків, артилерії, стрілець-
кої зброї тощо) все ж розв’язує держава (Назаренко, 
2014). Натомість представники громадянського 
суспільства висловлювали піднесені оцінки волон-
терському рухові. Наприклад, лідер гурту «Kozak 
System» Іван Леньо назвав волонтерський рух про-
явом української ДНК (Лубчак, 2014).

Журналістка Валентина Торба на початку 2015 р. 
повідомляла, що Мінооборони чинило спротив іні-
ціативам волонтерів і водночас невдало виконувало 
свої обов’язки щодо забезпечення армії. Понад 50% 
контрактів щодо речового забезпечення у 2014 р. 
були зірвані. Волонтери виявили контракти, які міс-
тили ознаки корупційних дій. Відтак подали про-
позиції щодо реформування системи забезпечення 
військових, удосконалення логістики, комунікації 
між тиловими і фронтовими структурами, впрова-
дження ефективної системи контролю за забезпе-
ченням військових (Торба, 2015).

У 2014 р. Міністерство оборони України оголо-
сило про відкриття дверей для волонтерів, запропо-
нувавши їм разом реформувати відомство. З подання 
радника Президента, волонтера Юрія Бірюкова було 
започатковано проект «Волонтерський десант», 
куратором якого став голова Ради волонтерів при 
Міноборони Давида Арахамія. Через деякий час 
більшість учасників проекту, яких у ЗМІ умовно 
назвали «десанттниками», звільнилися з Міністер-
ства, передавши свої проекти менеджерам «Про-
ектного офісу реформ» на солі з Андрієм Загоро-
днюком. На думку журналістів, волонтерам все ж 
вдалося реалізувати низку системутворювальних 
проектів: запровадити систему електронних заку-
півель, розробити нові технічні умови для поста-

чальників, запустити експеримент зі створення 
нової системи харчування для військових, впрова-
дити електронний реєстр обліку об’єктів власності 
Міноборони, запустити серію проектів щодо авто-
матизації складів (Рінгіс, 2015). Проте, за словами 
Д. Арахамії, через декілька місяців роботи в Міно-
борони, розпочалися переслідування волонтерів з 
боку прокуратури, яка розпочала перевірку доходів 
волонтерів. Річ у тім, що члени «Волонтерського 
десанту» отримали мінімальну зарплату у відом-
стві, до певну допомогу їхнім сім’ям надавав фонд 
«Народний проект». Переслідування, на думку 
Д. Арахамії, були пов’язані також з тим, що волон-
тери не допустили до посади в Міноборони одну із 
соратниць колишнього президента В. Януковича. 
Розпочалася перевірка з боку СБУ у фонді «Армія 
SOS». Зрештою, Д. Арахамія в одному з інтерв’ю, 
не називаючи імен, описав деякі схеми заробляння 
коштів чиновниками з Міноборони, несправедли-
вий розподіл кварти поміж військовими та ін. Одним 
із досягнень своєї команди в Міноборони він вважав 
запровадження обов’язкової перевірки чиновників 
на поліграфі. Крім того, розповів про зміни в заку-
півлях і харчуванні солдатів, запровадження елек-
тронної картки бійця, проведення експерименту 
«Е-здоров’я». Водночас він визнав неправильність 
комунікаційної стратегії учасників проекту «Волон-
терський десант» (Рінгіс, 2015; 9 волонтерів почи-
нають працювати в Міноборони, 2014).

У першій половині 2015 р. взаємини між волон-
терами і владою були доволі конструктувними. 
Волонтери активно співпрацювали з владою, 
давали рекомендації щодо удосконалення певних 
процесів, зокрема покращення системи перепусток 
у зоні АТО (Волонтери радять, як покращити сис-
тему перепусток, 2015). 30 березня П. Порошенко 
підписав закон, спрямований на сприяння розвитку 
волонтерського руху в Україні, що схвально оцінили 
ЗМІ (Порошенко підписав закон, який має полег-
шити роботу волонтерів, 2015). Щоправда, відпо-
відно до повідомлень ЗМІ, деякі волонтери вказали 
на те, що закон не розв’язав проблеми сплати 20% 
податків із надходжень від благодійної допомоги, 
що вимагав Податковий кодекс. З іншого боку, він 
скасовував обов’язкову реєстрацію волонтерських 
організацій у Міністерстві фінансів, а для постраж-
далих у зоні АТО волонтерів було передбачено 
відшкодування (Прокопенко, 2015). Волонтери у 
червні 2015 р. отримали нагороди від Президента 
(Порошенко роздав держнагороди волонтерам, 
учасникам АТО і Охендовському, 2015). У липні 
ЗМІ наводили пропозицію П. Порошенка залучити 
волонтерів до боротьби із незаконним розповсю-
дженням зброї із зони АТО (Порошенко попро-
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сить волонтерів перехоплювати незаконну зброю, 
2015). Тоді ж Президент під час зустрічі з волонте-
рами закликав їх допомагати боротися з корупцією 
і контрабандою в зоні АТО. Цю ініціативу підтри-
мав радник Президента, волонтер Ю. Бірюков, який 
наголосив для ЗМІ, що рентабельність контрабанди 
досягає рівня обігу наркотиків (Волонтери повинні 
допомагати боротися з корупцією в зоні АТО – 
Порошенко, 2015; Президент назвав надзвичайно 
важливим фактом роботу волонтерів у боротьбі з 
корупцією, 2015). До слова, при підтримці держави 
волонтери улітку 2015 р. почали закуповувати нову 
форму «Варан-ЗСУ» для української армії. Ю. Бірю-
ков, повідомляючи цю новину, наголосив, що форму 
розробили волонтери безкоштовно і перша партія 
надійде бійцям 79-ї бригади ЗСУ. Бюджет першої 
частини проекту (800 комплектів форми з 1400) 
склав 770 тис. грн. (Волонтери почали закупову-
вати нову форму для армії, 2015). ЗМІ повідомили 
про ініціативу МВС надати волонтерам і доброволь-
цям АТО спеціальні автомобільні номерні знаки 
зеленого кольору (МВС видасть волонтерам і 
добровольцям зелені номери, 2015).

Загострилися відносини між волонтерами і 
Міністерством оборони наприкінці 2015 р. Перші 
виступили з ініціативою реформування відом-
стві, вказуючи на проблемні моменти його діяль-
ності. Натомість Міноборони обвинуватило відо-
мого волонтера, співзасновника волонтерського 
об’єднання «Народний тил» Романа Сініцина у 
підриві довіри суспільства до ЗСУ, паплюженні 
авторитету Міністерства тощо. У відповідь на це 
Р. Сініцин 5 грудня 2015 р. опублікував статтю, в 
якій обвинуватив Міноборони у провалі закупівель 
засобів виявлення ворога до потреб ЗСУ, у переслі-
дуванні тих офіцерів, які відверто критикують стан 
справ в армії, у корупції, освоєнні бюджетних пото-
ків, продажу армійського майна, утилізації техніки 
тощо. Середню ланку управління в Міноборони 
волонтер назвав прагматичними «бізнесменами» в 
погонах. Він писав про практику купівлі-продажу 
посад, звань, нагород тощо. Навів приклад закупівлі 
Міноборони броньованих вогневих точок, які легко 
прострілювалися стрілецькою зброєю і не рятували 
життя солдатів. Розкритикував скандальну історію 
щодо створення Сил Спеціальних Операцій і від-
стороненням від командування Сергія Кривоноса. 
Р. Сініцин назвав залучення до Міноборони кількох 
колишніх волонтерів не реформою, а окозамилю-
ванням (Сініцин, 2015). Волонтерка Оксана Сухо-
рукова в одній зі статей у вересні 2015 р. описала 
бюрократичні перешкоди з боку різних відомств 
щодо доставки гуманітарної допомоги (Сухору-
кова, 2015). В. Дейнега критикував відсутність 

порядку в деяких армійських підрозділах, наводячи 
приклади ігнорування офіцерами допомоги волон-
терів, які закупили снайперські гвинтівки, теплові 
зори, мікроавтобуси, що використовувалися не за 
призначенням (Дейнега, 2015). У сюжеті для ТСН 
В. Дейнега заявив: «Міноборони у нас не розрахо-
ване на війну» (Нескородяна, 2014). 

ЗМІ також публікували інформацію про волон-
терів (зокрема Георгія Туку, голову волонтерського 
обєднання «Народний тил»), які бораться з контр-
абандою в зоні АТО, вказуючи на помилки контро-
люючих органів (Волонтери розказали про контра-
банду в зоні АТО, яку «не побачили» контролюючі 
органи, 2015). У липні 2015 р. волонтери фонду 
«Повернись живим» заявили, що обсяги контр-
абанди в зоні АТО набули «загрози національного 
масштабу» (Волонтери заявляють про великі масш-
таби контрабанди в зоні АТО, 2015).

Волонтер В. Дейнега у жовтні 2015 р. висту-
пив у ЗМІ із заявою про переслідування волон-
терських організацій з боку силових органів, зава-
живши: впродовж минулих трьох тижнів на три 
великі волонтерські організації («Народний про-
ект», «АрміяSOS», «ArmyHelp») «наїхали» право-
охоронці: СБУ, міліція і військова прокуратура. Він 
вдався до історичного екскурсу у діяльність Міно-
борони, згадавши про списання і розпродаж укра-
їнських озброєнь, непривильне зберігання техніки, 
через яке вона виходила з ладу, а вибухи на укра-
їнських складах пояснив прагнення чиновників 
«списати вкрадене». На його думку, у розвалі укра-
їнської армії приймали участь «всі високопосадові 
особи МО і ГШ», деякі з яких й досі зберігають 
свої посади. Після початку російсько-української 
війни на Міноборони держава виділила величезні 
кошти, пре закупівлі йшли повільно. Він схвально 
оцінив кроки Президента П. Порошенка назустріч 
волонтерам, почув їх думки під час зустрічі у червні 
2014 р., у результаті чого було сформовано «Волон-
терський десант». Проте, за словами В. Дейнеги, не 
лише окремі працівники, але й цілі департаменти 
Міноборони саботували проекти волонтерів-рефор-
маторів. Волонтер схвально оцінив проект групи 
«АрміяSOS», яка розробила програму розрахунку 
пострілів для артилерії. Для цього потрібно було 
закупити планшети і допомогу знову надали волон-
тери, а не держава. На думку В. Дейнеги, без волон-
терів ми б програли війну ще в 2014 р. Його обурили 
кроки влади щодо волонтерських організацій, які 
він порівняв з переслідування в часи В. Януковича 
(Дейнега, 2015).

У статті В. Дейнеги було виокремлено най-
важливіші досягнення «Волонетського десанту»:  
1) розроблення повністю нових стандартів речового 
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забезпечення бійців; 2) впровадження лектроннлї 
системи закупівель Prozorro, завдяки якій до кінця 
року було зекономлено 192 млн. бюджетних коштів; 
3) розробили структуру проектного офісу і план 
реформ; 4) створили центр для перевірки праців-
ників Міноборони на детекторі брехні; 5) створили 
штаб «Сармат», який вирішує питання доставки 
матеріальних цінностей зі складів до конкретного 
солдата; 6) провели переоговори про закупівлю 
радіостанцій Harris і зекономили біля 80 млн. грн. 
(Дейнега, 2015).

Згідно з даними українських медіа, в середині 
2016 р. зіпсувалися відносини волонтерів з пред-
ставниками Міністерства соціальної політики. Різ-
ними аспектами постачання гуманітарної допомоги 
займалася спеціальна робоча група при Мінсоцпо-
літики. Гуманітарні вантажі завжди розмитнювали 
за нульовою ставкою, тож волонтери не сплачували 
жодних платежів. Одрнак від них почали вимагати 
додаткових документів щодо визнання вантажів 
гуманітарними. Незабаром від чиновників Мін-
соцполітики надійшла пропозиція співпрацювати 
з певними донорськими організаціями, створити 
асоціацію благодійників, яка б визнавала вантажі 
гуманітарними і забезпечувала сприяння від МВС, 
СБУ, Державної фіскальної служби тощо. Після 
того, як волонтери відмовилися від таких пропози-
цій у них почалися труднощі: їхні вантажі додатково 
перевірялися, а проти деяких волонтерів (Валентині 
Вараві з групи «Є+») порушили кримінальні справи 
за ввезення автомобілів для українських військових. 
Волонтери свідчили, що через кордон під виглядом 
«гуманітарної допомоги» маловідомі благодійні 
організації ввозять десятки тисяч тон вантажів. Від-
так волонтери через ЗМІ звернулися до уряду з про-
ханням врегулювати законодавства щодо гуманітар-
них вантажів (Лиховид, 2016). 

24 лютого 2017 р. ЗМІ повідомили, що представ-
ники близько 30 громадських волонтерських орга-
нізацій полишили вибори до Громадської ради при 
Міністерстві оборони. Вони заявили, що до ради 
включили невідомі фонди, натомість відсіяли авто-
ритетні волонтерські організації. Відтак написали 
спільну заяву до міністра оборони Степана Полто-
рака, вказавши на численні порушення під час вибо-
рів і наполягаючи на переобранні Громадської ради 
(30 волонтерських організацій поскаржилися, що їх 
не пустили до громадської ради Міноборони, 2017). 

Оскільки з боку держчиновників почали лунати 
обвинувачення у бік волонтерів, то останні через 
мас-медіа намагалися пояснювати суспільству зміст 
проблеми. Так, волонтер Юрій Касьянов визнав, 
що волонтерам часто можна робити закиди в неле-
гальній діяльності, бо доводиться знаходити швидкі 

шляхи, щоб постачати необхідні предмети для укра-
їнських бійців на фронт. Волонтерка Дана Ярова 
наголосила, що називати волонтерство нелегальним 
явище – це некоректно. Хоча з погляду законодав-
ства у волонтерському русі, мабуть, можна знайти 
порушення. Волонтерка Леся Литвинова зауважила, 
що на початку війни доводилося використовувати і 
нелегальні методи для закупівлі необхідних речей, 
навіть користуватися контрабандою (Волонтер: 
У волонтерській діяльності все нелегальне, 2015).

У 2018 р. було розроблено законопроект про 
обов’язкове електронне декларування громадських 
організацій в Україні. Проти цього виступили волон-
тери та правозахисники, які побачили у таких кро-
ках «шантаж та помсту за критику влади». Газета 
«День» висловлювала переконання, що під тис-
ком міжнародних партнерів і донорів Президенту 
П. Порошенку доведеться скасувати обов’язковість 
електронного декларування для громадських органі-
зацій, зокрема й волонтерських. Юристи ж підкрес-
лили, що кожного місяця і щокварталу громадські 
організації подають звітність до податкових орга-
нів і статистичної служби (Обов'язкове електронне 
декларування ГО в Україні, 2018).

Улітку 2018 р. з’явилася ініціатива Генштабу 
щодо процедури акредитації волонтерів на Дон-
басі. Услід за волонтерами, українські медіа нега-
тивно оцінили таку ідею. Зрештою, наводили слова 
заступника міністра з питань ТОТ і ВПО Георгія 
Туки, який назвав невдалою таку ініціативу. Він 
вважав це черговою спробою Міністерства оборони 
«упорядкувати» волонтерський рух (Тука назвав 
ідею про акредитацію волонтерів на Донбасі невда-
лою ініціативою, 2018). 

Держава не завжди з довірою ставилася до волон-
терського руху. Це проявилося, зокрема, у невда-
лому висловлювані Президента П. Порошенка, 
котрий виступаючи наприкінці 2015 р. у Централь-
ному будинку офіцерів ЗСУ в Києві, зауважив, що 
Україна здобула б перемогу у війні на Донбасі і без 
допомоги волонтерів. Щоправда через декілька днів 
він вибачився за свої слова, наголосив на унікаль-
ній ролі волонтерів у розбудові армії, вказавши, що 
без їхньої допомоги перемога є неможливою. Пре-
зидент визнав, що саме волонтери стали першим 
реформаторами органів державної влади, що позна-
чилося на Міністерстві оборони. Підкресливши 
значення волонтерів у боротьбі з корупцією, відсто-
юванні прозорості та ефективності використання 
бюджетних коштів, він назвав український волон-
терських рух «унікальним явищем» й наголосив: 
волонтерами були 80% населення України (Поро-
шенко перепросив за невдалу фразу про волонтерів, 
2015).
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Схожі оцінки висловлював і Президент В. Зелен-
ський, хоча на початку його діяльність стосунки 
між державними органами і волонтерами дещо 
зіпсувала справа журналіста П. Шеремета, в убив-
стві якого МВС на чолі з Арсеном Аваковим зви-
нуватили волонтерів (Данилюк-Ярмолаєва, 2019). 
Волонтери сприйняли цю справу як спробу влади 
дискредитувати їх. «Нас хочуть підвести до думки, 
що волонтери, ветерани і активісти – це дестабілі-
зуюча сила, яка підтримує, убиває і заважає щасли-
вій інтеграції понівеченого Донбасу з російськими 
військами?» (Данилюк-Ярмолаєва, 2019) – рито-
рично запитувала Марина Данилюк-Ярмолаєва у 
статті для «Української правди». У грудні 2020 р. 
ЗМІ навели слова Президента В. Зеленського, який 
вів мову про вирішальний внесок волонтерів у 
захист України від агресії. Саме волонтерський рух, 
на його думку, визначив характер подій у важкі для 
країни 2014 і 2015 рр. (Зеленський: волонтери зро-
били вирішальний внесок у захист України від агре-
сії, 2020). Згідно з твердженнями Президента, саме 
завдяки волонтерам було побудовано сучасну укра-
їнську армію. Тож держава в деяких аспектах має 
««рівнятися на волонтерів» (Зеленський: Сучасну 
армію було побудовано завдяки волонтерам, 2020). 

Часто волонтери, шукаючи сприяння і підтримки 
з боку державних органів, самі зверталися до жур-
налістів, сподіваючись спричинити суспільний 
резонанс. Так, у лютому 2016 р. один із засновників 
Першого добровольчого мобільного шпиталю імені 
Миколи Пирогова Геннадій Друзенко звернувся 
до журналістки «Лівого берега» Вікторії Ґуерри 
з проханням про допомогу. Волонтери-медики не 
могли домогтися від Міністерства охорони здоров’я 
України підписання меморандуму про співпрацю, 
на основі якого вони мали б можливість і надалі 
працювати в Артемівську й інших навколишніх 
містечках. Зазначений шпиталь активно діяв у сек-
тор «С» зони АТО, а лікарі змогли врятувати життя 
сотень українських вояків, надали домогу тисячам 
місцевих мешканців. Зрештою звернення подіяло й 
незабаром меморандум про співпрацю було підпи-
сано (Ґуерра, 2016).

Волонтерка Наталія Лютікова в лютому 2016 р. 
розкрила проблему протезування поранених укра-
їнських вояків. Вона відзначила багатьох україн-
ських лікарів і лікарні, в яких уважено ставилися до 
потреб поранених, надавали усю необхідну допо-
могу на високому професійному рівні. Водночас 
навела низку випадків лікарської халатності, внаслі-
док яких трапилася смерть пораненого, ускладнення 
стану їхнього здоров’я, затягування оформлення 
документів для лікування за кордоном. Н. Люті-
кова підкреслила роль волонтерських організацій 

у відправленні поранених українських військовос-
лужбовців за кордон на лікування і реабілітацію. 
Вказала на проблему пошуку коштів для ендопроте-
зування, операцій і реабілітації з відновлення втра-
чених функцій внаслідок поранень голови, операцій 
з відновлення функцій внутрішніх органів. Ціни за 
таке лікування можуть сягати кількох сотень тисяч 
євро, які лягають на родини військових. Натомість 
бійці з ампутованими кінцівками, отримують допо-
могу від держави, котра оплачує виготовлення про-
теза, але не оплачує вирощення чи заміну кісток 
(ендопротезування). Н. Лютікова вказала на існу-
вання програми від Міністерства охорони здоров’я, 
яка дає змогу лікувати важкопоранених за кордоном, 
відтак схвально оцінила діяльність держслужбовців 
(Лютікова, 2016).

Нерідко волонтерські організації виступали зі 
спільними суспільно і політично важливими ініці-
ативами. Для прикладу, у лютому 2016 р., як пові-
домив В. Дейнега на сайті «Української правди», 
волонтерські групи «Повернись живим», «Народ-
ний тил», «Народний проект», «CombatUA», 
«АрміяSOS» та інші разом подали петицію Пре-
зиденту України з вимогою розібратися у роботі 
чиновників, а також командування українського 
флоту, яке, на думку волонтерів, не впоралося зі 
своїми обов’язками, провалило співпрацю з НАТО. 
Волонтери вказали на необхідність перевірити 
трьох працівників штабу ВМС України, родичі яких 
мешкали в Росії. Крім того, В. Дейнега спростову-
вав низку обвинувачень волонтерів з боку команду-
вання флоту (Дейнега, 2016).

У зв’язку з пандемією COVID-19, волонтери 
знову активізували свої зусилля щодо постачання 
ЗСУ. Так, у 2020 р. членкиня Ради волонтерів при 
Міністерстві оборони України Альона Шевцова 
наголосила на зусилля волонтерських організацій 
щодо постачання до ЗСУ засобів захисту, передусім 
масок та антисептиків. Відзначивши зусилля Мініс-
терства щодо закупівлі необхідних засобів, вона 
все ж наголосила на необхідності дебюрократизації 
системи, швидкого прийняття рішень, врахування 
ініціатив знизу тощо (“Волонтери знов об’єднались 
для допомоги ЗСУ …, 2020). 

Висновки. Отже, українські ЗМІ приділяли 
значну увагу відносинам між волонтерами та 
органами державної влади протягом російсько-
української війни. На основі аналізу матеріалів 
українських мас-медіа головних проблем, можна 
виділити такі головні проблеми, які обговорю-
валися в пресі та на телебаченні: 1) недостатня 
координація  між владою та волонтерами: часто 
волонтери скаржились на спроби з боку держав-
них органів контролювати, координувати, скеро-
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вувати діяльність волонтерів, що ускладнювало 
їхню роботу та приводило до дублювання зусиль; 
2) бюрократія: волонтери стикалися з бюрокра-
тичними перешкодами, які ускладнювали процес 
отримання дозволів, фінансування або матері-
альної допомоги; 3) відсутність підтримки: деякі 
волонтерські ініціативи не отримували належної 
підтримки з боку держави; 4) конфлікти інтересів: 

іноді виникали ситуації, коли інтереси волонтерів 
і державних органів не збігалися, що призводило 
до напруженості у їхніх взаєминах; 5) комуніка-
ція: відсутність ефективної комунікації між волон-
терами та державними структурами часто ставала 
причиною непорозумінь і конфліктів; 6) визнання 
заслуг: волонтери відчували, що їхня праця не 
отримує належного визнання з боку держави. 
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