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УПРАВЛІНСЬКИЙ ВИМІР ПСИХОЛОГІЧНОЇ ВЗАЄМОДІЇ В ЗВО: 
ФАСИЛІТАТИВНИЙ КЕРІВНИК

Статтю присвячено дослідженню впливу фасилітативного керівника на управлінський вимір психологічних 
взаємодій в ЗВО. В статті охарактеризовано сучасні підходи до тлумачення ролі керівника в процесі управління 
освітніми процесами в ЗВО. Особливу увагу приділено аналізу лідерських рис керівника. Доведено, що наявність 
лідерських рис в структурі особистості керівника-освітянина є важливим інструментом впливу на свідомість 
і діяльність підлеглих, одним із вирішальних факторів успіху в управлінні в системі вищої освіти. Визначено, що 
роль керівника-освітянина стає визначальною у процесі розвитку психологічної культури інших суб’єктів освіт-
ньої діяльності ще й тому, що на нього покладено важливу місію подолання опору змінам з боку підлеглих. Визна-
чено, що саме керівник покликаний управляти тими функціональними процесами, що відбуваються в організації 
та спонукають до подальшого успіху організації (це – фасилітативний керівник (керівник-лідер, харизматичний 
керівник). Доведено, що фасилітативний керівник створює та підтримує атмосферу необхідності змін, стиму-
лює зовнішню та внутрішню мотивацію підлеглих. В статті також описано стратегії, які фасилітативний 
керівник-лідер може застосовувати для подолання опору змін з боку підлеглих. До таких стратегій віднесено: 
залучення неформальних лідерів організації, обговорення необхідності змін із підлеглими, залучення колективу 
до вироблення та прийняття остаточного рішення. Оскільки знімаючи напругу в колективі, фасилітативний 
керівник мотивує підлеглих, виступає лідером та реорганізатором в одній особі, яка своєю діяльністю гарантує 
цілісність та успішність організації. В статті обґрунтовано, що постать керівника освітянина (фасилітатив-
ного керівника) є інтегруючим організацію фактором та стратегічним інструментом здійснення управління 
в чичтемі вищої освіти, мобілізації підлеглих, що в подальшому сприяє та забезпечує прийняття й реалізацію 
рішень, розрахованих на забезпечення сталого розвитку в системі вищої освіти.

Ключові слова: керівник, вища освіта, фасилітативний керівник, ЗВО, опір змінам, прийняття рішень, пси-
хологічна культура.
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THE MANAGERIAL DIMENSION OF PSYCHOLOGICAL INTERACTION  
IN HIGHER EDUCATION: FACILITATING MANAGER

The article is devoted to the investigation of the facilitating manager in the system of higher education impact on 
the development of the psychological culture if the University teachers. Modern approaches to understanding of the 
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manager’s role in the administrative processes within University are characterized. The key emphasis is given to the 
interpretation of the leadership qualities of the manager in the system of higher education. It is proved that the presence 
of the leadership qualities in the manager’s personality structure can be a crucial tool of the impact on the consciousness 
as well as the activity of the subordinates in the system of higher education. It is defined that the role of the manager 
in the system of higher education is crucial and defining since it shapes the psychological culture of other stakeholders 
in the system of higher education on the one hand and on the other hand it becomes one of the important tools that 
might help the manager in the system of higher education to overcome change resistance of the subordinates. It is the 
manager in the system of the higher education who is supposed to run the key functional processes in the system of higher 
education (ideally it should be a leader who facilitates the key processes in the system of higher education). And it is the 
manager who creates and maintains the atmosphere that initiates the future changes, stimulates the intrinsic and extrinsic 
motivation of the colleagues. The main strategies that the manager and the leader of the educational organization can 
use to challenge the subordinates’ resistance to changes are also described in the article. Implementing the strategies 
mentioned above the manager functions both as a manager and a leader who sets an example that guarantees the integrity 
and future success of the education institution. It is substantiated in the article the personality of the facilitating manager 
can be viewed as an important tool that ensures the sustainable development of the higher education.

Key words: manager, higher education, facilitator, University, change resistance, decision-making, psychological 
culture.

Постановка проблеми. На етапі усвідомлення 
необхідності розвитку психологічної культури 
науково-педагогічних працівників та вдоскона-
лення якості освіти в ЗВО, надзвичайно важливою 
стає постать керівника-освітянина. Підтверджен-
ням даної тези виступає системний аналіз праць 
А.  Богуш (Bogush, 2021) С.  Деркача (Derkach, 
2021), Т. Децюк (Detsiuk, 2020), В. К. Майборода 
(Майборода, 2016), Д. М. Мазіна (Мазін, 2023), 
Л. О. Нестеренко (Нестеренко, 2023), який засвід-
чує, що феномен психологічної взаємодії в освіті 
завжди перебував у полі зору значної кількості 
дослідників в галузі психології управління, соці-
альної психології та педагогіки. Огляд літератури 
(Карамушка, 2003; Орбан-Лембрик, 2002; Мазін, 
2023; Нестеренко, 2023, Popova, 2021; Sandal, 
2020) за темою дослідження свідчить, що психо-
логічна культура управлінської взаємодії значною 
мірою детермінує якість здійснення науково-педа-
гогічної діяльності в системі вищої освіти. Водно-
час науковці погоджуються, що однією з основних 
характеристик, які суттєво впливають на якість 
здійснення професійної діяльності науково-педа-
гогічного працівника є стан психолого-педагогіч-
ної культури в навчальному закладі, що, в свою 
чергу, значною мірою визначається рівнем психо-
логічних взаємодій управлінських кадрів певного 
ЗВО. 

Системний аналіз літературних джерел (Майбо-
рода, 2016; Bogush, 2021; Detsiuk, 2020; Korolova, 
2021; Popova, 2021; Sandal, 2020; Kholiavkо, 2020; 
Д. М. Мазін (Мазін, 2023), Л. О. Нестеренко 
(Нестеренко, 2023) засвідчує актуальність дослі-
дження психологічної культури освітньої взаємо-
дії на рівні управління. Адже наявні дослідження 
не дають конкретних відповідей щодо умов які 
визначають зміст та якість управлінських взаємо-
дій та того, як ці взаємодії впливають на рівень 

психологічної культури освітньої взаємодії в 
цілому та те, як дані взаємодії впливають на фор-
мування важливих професійних компетенцій нау-
ково-педагогічних працівників ЗВО. Бракує дослі-
джень, які присвячені впливу постаті керівника в 
системі вищої освіти на формування психологіч-
ної культури науково-педагогічних працівників 
ЗВО. Відтак, саме побіжність та фрагментарність 
праць присвячених визначенню управлінського 
виміру освітніх взаємодій та їх впливу на якість 
освіти в ЗВО і визначають актуальність даної 
статті. 

Аналіз досліджень. Аналіз літературних дже-
рел засвідчує, що сучасний стан системи освіти 
характеризується зростанням впливу ролі керів-
ника. Виключенням не стали і питання пов’язані 
з психологічними взаємодіями учасників освітніх 
процесів. Життєвий досвід та практика засвідчу-
ють, що сьогодні в системі освіти потрібні про-
фесійно підготовлені, висококультурні, енергійні, 
керівники, які активно використовують досяг-
нення науки й уміють прогнозувати визнаються 
одним із головних факторів, що визначають стан 
та перспективи розвитку психологічної культури 
сучасних учасників освітніх взаємодій. Адже 
успіх будь-якої справи залежить від майстерного 
керівника, який визначається як провідник і орга-
нізатор змін. І система вищої освіти не є, звісно, 
виключенням. 

Отже, що теоретико-методологічним підгрунт-
тям для дослідження впливу керівника на розви-
ток психологічних взаємодій суб’єктів освітньої 
діяльності в системі вищої освіти України висту-
пає зростання кількості наукових праць, у яких 
висвітлюється цей аспект; сучасний стан системи 
вищої освіти; розширення управлінських функцій 
керівників ЗВО та керівників структурних під-
розділів ЗВО. Оскільки саме розширення управ-
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лінських функцій керівника-освітянина значною 
мірою розкриває сутність його впливу на розвиток 
психологічної культури інших учасників взаємо-
дій в системі освіти.

Так, відповідно до сучасних досліджень (Кара-
мушка, 2003; Орбан-Лембрик, 2002; Мазін, 2023; 
Нестеренко, 2023, Popova, 2021; Sandal, 2020) пси-
хологічна культура керівника (окремі її елементи), 
як важлива сфера впливу на свідомість і діяль-
ність підлеглих, стає одним із вирішальних фак-
торів успіху в управлінні в системі освіти. Адже 
за допомогою психологічних компетенцій різно-
манітного спрямування, саме керівник визначає 
до якого психологічного типу належить особис-
тість науково-педагогічного працівника, прогно-
зує і впливає на педагога відповідно до поставле-
ної мети, принципів гуманістичної психології та 
етики. А демонструючи власний рівень психоло-
гічної культури такий керівник-освітянин сприяє 
розвиткові психологічної культури науково-педа-
гогічних працівників ЗВО.

Ідеальним є той варіант, коли керівник-освітя-
нин підтримує та стимулює необхідність індивіду-
ального розвитку колег. Такий керівник не створює 
бюрократію, не обмежує творчу діяльність, захи-
щає кожного працівника від некомпетентного втру-
чання підпорядкованого йому середнього та ниж-
нього рівнів керівництва. Він корегує та адаптує 
структуру організації під її стратегію й співставляє 
її з ресурсами організації, постійно шукає мотива-
ції для зацікавленості персоналу всіх рівнів. 

Слід також зважати на той факт, що за сучас-
них умов децентралізації системи освіти, зростає 
і потреба у керівникові, здатного до оперативного 
та конструктивного реагування на багатоманітні 
перетворення, які відбуваються в українській 
освіті та мотивувати до ефективної управлінської 
діяльності підлеглих в умовах швидкозмінного 
середовища. 

Мета статті. Відтак, метою даної статті є 
визначення тих характеристик керівника-освітя-
нина (фасилітативного керівника), які сприяють 
вдосконаленню психологічного виміру управ-
лінських взаємодій працівників ЗВО в цілому та 
визначають ефективність трансформацій в сис-
темі вищої освіти зокрема. 

Виклад основного матеріалу. Традиційно, 
керівник-освітянин сприймається як особистість, 
що несе відповідальність за функціонування 
колективу, володіє чітко визначеними можливос-
тями санкціонування дій підлеглих для впливу на 
їх професійну – активність. Нині ж, окрім окрес-
лених вище функцій, сучасний керівник вдало 
використовуючи різноманітні психолого-управ-

лінські методи, засоби та операції стимулювання, 
активізує та спрямовує діяльність колег-освітян в 
необхідному для певної освітньої організації та 
держави, в цілому, напрямі. 

Прикладом може служити той факт, що сучасні 
фахівці в галузі педагогіки (Майборода, 2016; 
Bogush, 2021; Detsiuk, 2020; Korolova, 2021; 
Popova, 2021; Sandal, 2020; Kholiavkо, 2020; 
Д. М. Мазін (Мазін, 2023), Л. О. Нестеренко 
(Нестеренко, 2023) вирізняють риси, які, на їх 
думку, характеризують успішного керівника-
освітянина і тим самим забезпечують ефективне 
управління в системі вищої освіти. Автори не 
вживають терміну «психологічна культура», проте 
за змістом запропоновані якості відповідають і є 
співзвучними йому. Це наступні якості керівника-
освітянина: 

–	 здатність керувати собою та підлеглими; 
–	 розумні особисті цінності; 
–	 чіткі особисті цілі; 
–	 наголос на постійне особисте зростання; 
–	 вміння розв’язувати проблеми; 
–	 винахідливість і здатність до інновацій; 
–	 висока здатність впливати на оточення; 
–	 знання сучасних управлінських підходів; 
–	 уміння вивчати підлеглих і формувати ефек-

тивні робочі групи. 
Характерно, що принципова відмінність діяль-

ності керівника-освітянина від будь-якого іншого 
керівника, полягає в тому, що він не створює ні 
функціонально-інтелектуальних, ні матеріаль-
них цінностей, він лише сприяє їх виявленню та 
формуванню. І тепер, коли, на сучасному етапі 
державотворення країни принципового значення 
в управлінській діяльності набувають здобуті чи 
«вторинні» навички, які свідчать про здатність 
людини до самовдосконалення, про позитивний 
та соціально-психологічний клімат у колективі, 
зростає роль керівника-освітянина, як особис-
тості, яка повинна мати фасилітативні якості в 
структурі своєї особистості. Адже за умови наяв-
ності фасилітативних якостей у структурі особис-
тості керівника-освітянина, такий керівник легше 
та ефективніше спрямує розвиток освітньої орга-
нізації у потрібному напрямі.

Узагальнення наявних на даний момент типо-
логій керівників системи освіти (Майборода, 
2016; Bogush, 2021; Detsiuk, 2020; Korolova, 
2021; Popova, 2021; Sandal, 2020; Kholiavkо, 2020; 
Д. М. Мазін (Мазін, 2023), Л. О. Нестеренко 
(Нестеренко, 2023) дозволяє сформулювати осно-
вні психолого-управлінські функції фасиліта-
тивного керівника, які чинять значний вплив на 
розвиток та удосконалення психологічної куль-
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тури суб’єктів освітньої діяльності. Отже, сучас-
ний керівник-освітянин покликаний виконувати 
наступні найважливіші психолого-управлінські 
функції: 

–	 психодіагностичну (за допомогою психо-
логічних компетенцій різноманітного спряму-
вання фасилітативний керівник визначає, до якого 
психологічного типу належить особистість осві-
тянина, прогнозує її поведінку і впливає на неї 
відповідно до поставленої мети, принципів гума-
ністичної психології та етики); 

–	 мотивувальну (фасилітативний керівник 
підтримує та стимулює необхідність розвитку 
працівників, не обмежує творчу діяльність, захи-
щає кожного з них від некомпетентності підпо-
рядкованого йому середнього та нижнього рівнів 
керівництва); 

–	 фасилітативну (фасилітативний керівник-
освітянин особисто зацікавлений у розвитку 
нових психологічних знань підлеглих, допомагає 
їм у самостановленні та саморозвитку).

В управлінській діяльності ці функції мані-
фестують себе у лідерському статусі керівника-
освітянина, комунікативній компетентності, 
навичках спрямованих на подолання опору змі-
нам з боку підлеглих. Саме такого керівника ми 
можемо визначити як фасилітативного керівника. 
Водночас, слід зазначити, що лідерський статус 
керівника-освітянина чи фасилітативного керів-
ника значною мірою сприяє розвиткові та удо-
сконаленню психолого-управлінських взаємодій 
суб’єктів освітньої діяльності ЗВО. Загально-
відомим фактом є те, що організації, що досяга-
ють успіху, відрізняються від протилежних ним 
тим, що володіють більш гнучким та ефективним 
керівництвом, керівництвом стиль якого містить 
певні лідерські ознаки. На сьогоднішній день, 
наявність в структурі особистості керівника-осві-
тянина таких рис як ініціативність та творчість, 
відповідно до більшості наукових досліджень, є 
характеристикою скоріше лідера аніж керівника, 
та значною мірою сприяють розвиткові психоло-
гічної культури підлеглих. Керівник в своїй діяль-
ності керується нормативною основою влади, в 
той час як лідерство більшою мірою базується на 
процесі соціальної взаємодії, який в свою чергу є 
більш складним і тим, що потребує високого рівня 
взаємозалежності його учасників. На відміну від 
власне управління лідерство передбачає наявність 
в організації наслідувачів, а не підлеглих. Отже 
лідерство в ЗВО – це тип управлінської взаємодії, 
заснований на найбільш ефективному викорис-
танні різноманітних джерел влади і спрямованих 
на мотивування людей для досягнення спільних 

цілей. А наявність лідерських рис у структурі осо-
бистості керівника-освітянина є, водночас, і озна-
кою розвиненої психологічної культури. І саме 
наявність цих рис в структурі особистості керів-
ника-освітянина дають право називати такого 
керівника фасилітативним керівником.

Використовуючи свій професіоналізм, різно-
манітні здібності та вміння, керівник традицій-
ного типу концентрує свої намагання в сфері при-
йняття рішень, а рішення як правило приймаються 
на основі минулого досвіду. У той час, як керів-
ники-лідери та фасилітативні керівники постійно 
намагаються віднайти нові шляхи розв’язання 
проблем. Саме керівник-лідер чи фасилітативний 
керівник, який би мотивував своїх підлеглих до 
ефективного виконання своїх обов’язків та повно-
важень, є одним із визначальних компонентів роз-
витку та удосконалення психологічних взаємодій 
інших учасників освітнього процесу в ЗВО. На 
практиці ж, ефективність функціонування освіт-
ньої організації заснованої на основі лідерських 
відносин фасилітативного керівника проявляється 
в її здатності швидко, в обмежений термін викону-
вати досить складні завдання за найменш сприят-
ливих умов. 

Сучасними науковцями (Майборода, 2016; 
Bogush, 2021; Detsiuk, 2020; Korolova, 2021; 
Popova, 2021; Sandal, 2020; Kholiavkо, 2020; 
Д. М. Мазін (Мазін, 2023), Л. О. Нестеренко 
(Нестеренко, 2023) визнається, що лідерським 
умінням та навичкам можна навчитися. Отже 
можна навчитися бути фасилітативним керів-
ником. Як правило, лідерству передує кар'єра в 
організації, яка допомагає розвинути ці вміння 
та навички. При цьому наголошується, що лідер-
ство – це не просто набір умінь та навичок, а якість 
характеру, яку особистість усвідомлено формує 
протягом життя. Успішний керівник-освітянин чи 
фасилітативний керівник, в структурі особистості 
якого наявні добре сформовані лідерські якості, 
характеризується:

–	 здатністю створювати образ ефективної 
освітньої організації та доводити його до інших 
науково-педагогічних прауівників; 

–	 здатністю наділяти колег відповідними 
правами та повноваженнями для виконання 
поставлених цілей; 

–	 здатністю визнавати власні недоліки і 
мати бажання для їх усунення. 

Зазначені вище якості є психологічними і за 
своїм змістом відповідають сутності психологіч-
ної культури, яка реалізується у наявності проце-
сів самореалізації, саморозвитку, самореалізації в 
структурі особистості фасилітативного керівника. 
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За умови проекції цих характеристик на підлеглих 
відбувається активний розвиток психологічної 
культури освітян на основі суб’єкт-суб’єктних 
відносин. Власне, ефективне лідерство фасиліта-
тивного керівника-освітянина передбачає також 
всебічний самоаналіз. Виявляється він в тому, що 
справжній фасилітативний керівник завжди задає 
собі питання на зразок: Чого мені як лідеру не 
вистачає? У чому мої сильні сторони? Готовність 
до цілеспрямованої психологічної роботи зі зміни 
особистісних рис та поведінських характеристик 
керівника-освітянина лежать в основі подальшого 
розвитку психологічної культури інших суб’єктів 
освітньої діяльності. Пояснюється це тим, що 
вміння особистості фасилітативного керівника-
освітянина розвивати та використовувати власні 
психологічні ресурси детермінують не лише 
досягнення особисто бажаних результатів, а й зна-
чною мірою розвиток ЗВО в цілому. 

Аналіз лідерських проявів керівника-освітя-
нина доводить, що культура управління, а відпо-
відно і культура управлінця (керівника) – важлива 
сфера впливу на свідомість і діяльність підлеглих, 
один із вирішальних факторів успіху в управлінні 
освітнім закладом. У свою чергу, культура управ-
ління в ЗВО визначається психологічною культу-
рою – сукупністю знань з психології та умінь їх 
використовувати в роботі з людьми. За їх допомо-
гою фасилітативний керівник визначає до якого 
психологічного типу належить особистість нау-
ково-педагогічного працівника, прогнозує і впли-
ває на неї відповідно до поставленої мети, прин-
ципів гуманістичної психології та етики. 

Відтак, роль фасилітативного керівника-осві-
тянина стає визначальною у процесі розвитку 
психологічної культури інших суб’єктів освітньої 
діяльності ще й тому, що на нього покладено важ-
ливу місію подолання опору змінам з боку підле-
глих. Саме керівник покликаний управляти тими 
функціональними процесами, що відбуваються в 
організації. Фасилітативний керівник (керівник-
лідер, харизматичний керівник) створює та під-
тримує атмосферу необхідності змін, стимулює 
зовнішню та внутрішню мотивацію підлеглих. 
При цьому наявність навичок до подолання опору 
змінам виявляється у підтримці керівництвом 
позитивних (бажаних) психологічних змін. Важ-
ливе значення тут відіграють зворотній зв’язок, 
комунікація, письмові та усні звіти, рефлексія, 
експертні оцінки.

Досвід отриманий нами на Факультеті гумані-
тарних наук Національного університету «Києво-
Могилянська академія» засвідчує, що розпочати 
та, що є найважливішим, підтримати інновації, 

спрямовані на розвиток психологічної культури 
підлеглих, здатні лише ті керівники, які змістовно 
та мотиваційно готові до змін та їх впровадження 
особисто. З іншого боку в сучасних умовах транс-
формації системи вищої освіти, коли на кожного 
керівника лягає тягар відповідальності за при-
йняття рішення та його ефективне втілення в життя 
колективом, виникає проблема узгодженості дій в 
організації, на яких опір змінам позначається у 
першу чергу. І саме фасилітативний керівник, зна-
ючи природну схильність кожного індивіда відки-
дати та заперечувати зміни (оскільки через зміни 
виникають такі ефекти, як невпевненість, відчуття 
втрати, тривожність), може запобігти появі цих 
емоцій передавши інформацію про зміни нефор-
мальному лідеру організації, обговоривши необ-
хідність змін із підлеглими, залучивши колектив 
до вироблення та прийняття остаточного рішення. 
Знімаючи напругу в колективі, керівник мотивує 
підлеглих, виступає лідером та реорганізатором в 
одній особі, яка своєю діяльністю гарантує ціліс-
ність та успішність ЗВО. 

Аналіз існуючих праць (Майборода, 2016; 
Bogush, 2021; Detsiuk, 2020; Korolova, 2021; 
Popova, 2021; Sandal, 2020; Kholiavkо, 2020; 
Д. М. Мазін (Мазін, 2023), Л. О. Нестеренко 
(Нестеренко, 2023) переконує, що стимулювання 
закріплення очікуваних змін (у разі адекватного 
використання засобів та методів заохочення) є 
одним з важливих чинників мотивування підле-
глого і закріплення бажаних психологічних пере-
творень. Фасилітативний керівник, який не ство-
рює бюрократію, не обмежує творчу діяльність, 
захищає кожного працівника від некомпетентного 
втручання підпорядкованого йому середнього та 
нижнього рівнів керівництва, корегує та адаптує 
структуру організації під її стратегію та співстав-
ляє її з ресурсами організації, постійно шукає 
мотивації для зацікавленості персоналу всіх рів-
нів перетворюється на харизматичного керівника 
(фасилітативного лідера). Він перетворюється на 
людину, яка мотивує співробітника чи підлеглого 
ставити перед собою високі цілі, виконання яких 
вимагає мобілізації та виходить за межі безпосе-
редньо особистісних інтересів. 

Дуже важливо також, щоб фасилітативний 
керівник, у роботі якого суттєве значення займа-
ють творчі та евристичні операції, не піддався 
формалізації та завжди розумів і вмів співставляти 
особистісні й групові цілі, використовувати різні 
способи мотивування та стимулювання, спирався 
не лише на власну інтуїцію, а і на наукові розробки 
в галузі теорії та практики управління, психоло-
гії та педагогіки. Інакше в підлеглих може спо-

Мазін Д., Нестеренко Л. Управлінський вимір психологічної взаємодії в ЗВО: фасилітативний керівник



Актуальнi питання гуманiтарних наук. Вип. 87, том 2, 2025318

Педагогiка

стерігатися зниження персональної ідентичності, 
спроби реалізувати неможливі до виконання про-
екти чи ідеї.

Висновки. Отже, фасилітативний керівник з 
розвиненою психологічною культурою завжди 
розуміє підлеглих, він простий та демократич-
ний у спілкуванні, незалежний та креативний, 
саме йому вдається створити команду для досяг-
нення поставленої мети найбільш ефективними 
методами. Такий керівник стимулює та надихає 
підлеглих, навчається протягом усього життя і 
допомагає підлеглим у їх самостановленні та 
саморозвитку. Як наслідок цих перетворень 
освітня організація (ЗВО) стає більш гнучкою, 
динамічною та успішною.

Акцент на необхідності гнучкості особистості 
фасилітативного керівника-освітянина є важли-
вим аргументом на користь твердження про гума-
нізацію управлінської діяльності в ЗВО України, 
становлення нового типу фасилітативного керів-
ника, сконцентрованого на людині, керівника-
освятянина, який високо цінує взаєморозуміння, 
дозволяє підлеглим максимально впливати на 
вироблення та прийняття рішень, бере до уваги 
потреби підлеглих, допомагає вирішувати про-
блеми, сприяє професійному зростанню колег. 
Нині формується новий тип відносин керівника та 
підлеглого за принципом суб’єкт-суб’єктної вза-
ємодії, на основі якісно нових компонентів кому-
нікативних компетенцій, який є визначальним і 
вирішальним для розвитку психологічної куль-
тури суб’єктів науково-педагогічної діяльності 
в системі вищої освіти України. Саме творчій, 
дієвий, відповідальний, з розвиненою психологіч-
ною культурою фасилітативний керівник-освятя-

нин визначає ефективність управлінських взаємо-
дій в ЗВО та закріплення якісних психологічних 
змін у структурі особистості науково-педагогіч-
ного працівника. Як правило, такий керівник осо-
бисто зацікавлений у прискоренні змін, у розви-
тку нових психологічних компетенцій підлеглих. 
Фасилітативний керівник-лідер, характеризується 
готовністю до цілеспрямованої психологічної 
роботи зі зміни особистісних рис та поведінкових 
характеристик, що лежать в основі психологічної 
культури. Це, насамперед, виявляє себе у наяв-
ності вмінь та готовності в структурі особистості 
розвивати та використовувати власні психологічні 
ресурси для досягнення бажаних результатів. При 
цьому, лідерські риси фасилітатвного керівника-
освітянина є похідними розвиненої психологічної 
культури, що значною мірою визначають якість та 
ефективність управлінської діяльності в системі 
освіти України. При цьому, психологічна культура 
фасилітативного керівника – це важлива детер-
мінанта розвитку психологічної культури (підле-
глих) у ЗВО. Вона знаходить відображення в усіх 
складових процесу управлінської діяльності в сис-
темі освіти, а відтак може бути визначена як вагома 
детермінанта її ефективності. Її слід розглядати як 
важливий інтегруючий організацію фактор та 
стратегічний інструмент здійснення управління, 
мобілізації науково-педагогічних працівників, що 
забезпечує прийняття й реалізацію рішень, роз-
рахованих на перспективу, який стає можливим за 
умови наявності лідерських рис в структурі осо-
бистості фасилітативного керівника-освітянина, 
комунікативної компетентності й навичках ефек-
тивного стимулювання та мотивування підлеглих 
спрямованих на мінімізацію опору змінам. 
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